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1. Propos introductif

L’élaboration d’un projet d’établissement est un moment clé de la vie d’une
structure comme la noétre. Il permet de définir (ou de clarifier) nos valeurs et la
philosophie de notre organisation, nos modalités d’intervention et nos objectifs pour
les cing années a venir... une vraie boussole indiquant notre cap en permettant
atoutes et tous, usagers, proches, partenaires et professionnels de se situer
et de se mobiliser !

Permettez-moi, tout d’abord de revenir un instant sur un débat actuel qui agite notre
secteur et qui concerne plus particulierement nos établissements et services d’aide
par le travail (ESAT) : Quel est le réle d’un ESAT ? Existe-t-il un avenir pour nos
établissements ?

Tandis que I'emploi pour tous n’est plus la régle depuis de nombreuses années et
gue les budgets sociaux sont de plus en plus contraints, il est évident que les 1500
établissements et services d’aide par le travail en France relévent aujourd’hui
un défi humain, social et économique considérable : celui de défendre un
droit au travail et un accompagnement psychosocial pour plus de 120 000
personnes en situation de handicap.

Un certain nombre de textes internationaux ou nationaux ont questionné ces
derniéres années, au nom méme de la notion d’inclusion, I'existence de nos
structures. Il est vrai que nos dispositifs restent opaques et peu lisibles/visibles pour
la plupart de la population. De nombreuses guestions restent mal traitées et/ou sans
réponse : le positionnement économique et I'enrichissement des fonctions/activités
de nos structures, les possibilités de formation professionnelle, de réadaptation et
d’inclusion, les approches innovantes concernant les soutiens psychosociaux et
'accompagnement, le statut juridique et financier des travailleurs, I'évaluation des
services et de la qualité de vie, les solutions au vieillissement...

Une adaptation et une modernisation de nos structures sont nécessaires :
pourquoi ?

e Nos ESAT n’accueillent plus les mémes populations qu’a leur création :
nous connaissons un élargissement de ces populations avec un
accompagnement des personnes accueillies de plus en plus différencié.

¢ Une demande (justifiée) de reconnaissance de nos ouvriers de plus en
plus forte concernant I'évolution de leurs droits et leur capacité a participer
a la gouvernance des établissements.

o Notre secteur doit accepter enfin que la production du social devienne
indissociable de la production économique. Cela suppose de vrais
partages et partenariats collaboratifs entre nos structures et nos autorités
de tutelles, les MDPH, Péle Emploi, les services de santé mentale,
'AGEFIPH... et bien évidemment les milieux économiques.

Nos établissements justifieront de leurs intéréts s’ils proposent :
e Une vraie mission d’accompagnement vers I'emploi en faisant évoluer
d’'une part leur modéle économique pour davantage de souplesse mais
également leur offre d’accompagnement aux travailleurs.
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Des actions d’expression, de socialisation, de formation aux habilités
sociales encore plus nombreuses...tout ce qui encourage I'accroissement
de l'autonomie, une inclusion sociale et une bonne qualité de vie.

Une meilleure valorisation et un accompagnement des professionnels de
nos établissements via des formations adaptées aux enjeux actuels.

Début 2021, Sophie CLUZEL, Secrétaire d’Etat auprés du premier ministre
chargée des Personnes Handicapées, a lancé une grande concertation sur
I’évolution des ESAT auprés des différentes parties prenantes. Un véritable
plan de transformation de nos établissements a été proposé: celui-ci
réaffirme, en premier lieu, le role de premier plan des ESAT et impulse avec
force une nouvelle dynamique de parcours professionnel.

Des mesures importantes ont été prises dont certaines verront le jour des 2022.

Le statut spécifique de la personne accueillie en ESAT est conservé
mais des droits nouveaux apparaissent tels que les droits aux congés
exceptionnels, I'accés a la formation professionnelle et 'ouverture du
Compte Personnel de Formation (CPF) ainsi que le droit a une
complémentaire santé et prévoyance. Pour les ouvriers du complexe Le
Parmelan, cela ne changera pas grand-chose car ces droits sont, pour
la plupart, déja bien réels chez nous.

Les parcours professionnels sont dynamisés et sécurisés : l'orientation
en ESAT devient « parcours renforcé en emploi » et permettra a nos
ouvriers d’évoluer en ESAT, en Entreprises Adaptées (EA) et/ou en
entreprise ordinaire en fonction de leurs souhaits et de leurs capacités.
Ces ftrajectoires seront sécurisées avec linstauration d’'un droit aux
allers retours sans nouvelle décision administrative de la MDPH. Ceci
est un vrai grand changement nous permettant de garantir une fluidité
dans les parcours. L'ESAT deviendra ainsi, selon les profils et les choix
de vies, un lieu de transition, de formation, un relais entre une formation
initiale et le monde du travail mais aussi un espace ou pourra s’épanouir
durablement la personne qui ne voudrait pas ou ne se sentirait pas en
capacité de franchir le pas vers le milieu ordinaire.

A chacun son chemin ... A chacun son possible... Voila ce qui va nous
porter sur les cinq prochaines années !

Dans le projet d’établissement précédent, couvrant la période des années 2015
a 2020, nous avons travaillé autour des axes de progrés suivants, que ce soit au
niveau de la partie travail comme sur les hébergements :

Développer et améliorer 'autonomie et les capacités des usagers,
Adapter notre communication et faciliter la prise en compte des besoins
des usagers,

Améliorer la fluidité de nos process, structurer notre organisation et
développer les compétences de nos professionnels.
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Pour ce nouveau projet, notre volonté est de porter haut et de mettre en
musique les fortes attentes et ambitions de notre association.

& o

Inclusion 2
diuto LErm ztign sdaptalion de¢
professionnolia ot E
- 'agEoMmpagnomont ga -]
sooiale s RS
travallledrs ESAT a temps
L'Inclusion professionnelle : Chomgir sa wvoie .. et faire Pt
Comment constfuineg une vraia entendra sa voud ! . i
politique de valorisation et Créer les conditions pour Davelopper la notion
d'ingerion professionnelle au rendre les perscnnes accusil de jour au SHin du
sain de nofre complexe 7 actrices de laur projet compiexe

Linclusion sociale ! laisirs &l
culiure, participation citoyenne,
b néwvalal @t un habitat plus
incluwsaf

Amdlisration continue Organisation - ldentitd
de la qualité Engagement pour du complexe ot

l'eAvirenmemaent

d'ascompagnermant g agemant

Simplilier el migux
CoOMMUNIQuar Sur des
process tels que
I"admission, le projet
parsonnalizé, les
onientations . & destination
daz personneas accuelllies alt
da leurs preches

Le projet de rénovation des Construlre une vrale

Casardes et la loi EGALIM identité pour notre

pour la cuisine centrale an complexe : une ientitd, une

sant las piliars missien et des valeurs
partagées par lous les
professionnels
Impliquer les
professionnels par
FMavtonsma et le travail en
éguipm

Ces six axes sont nos ambitions pour ce projet et seront développés en fiches
actions dans la partie finale du document. lls constituent le fondement de I'action
des professionnels qui collaborent au sein du complexe. Ce document est aussi
le reflet du questionnement continu des équipes pluridisciplinaires.

Alors découvrons ensemble ce projet et ouvrons de nouvelles
perspectives aux personnes que hous accompagnons !

Philippe CHOLAT
Directeur du complexe Le Parmelan
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Gouvernance

2, L’association gestionnaire
2.1 HISTOIRE ET PROJET

Un projet est avant tout une représentation du
réel dans le futur, c’est a dire envisager, avec une
connotation positive de I'avenir, que demain ne sera
pas comme hier.

nous avons choisi d'affirmer notre responsabilité sociérale, c'ast
& dire de considérer que nofre associafion opére dans un envi-
ronnament dont nous dépendons mais que nous impactons également.

I) our définir le projet associoff 2018-2023 de |'AAPEI EFANOU

Ainsi, 7 quastions centrales guident notre projet associanif et définiron,
progressivemant, une démarche continve d'amélioration présenta au
sain das projets de nos établissaments

Partenariats
ocommunnanté et
développement

local

Relations et
conditions de
travail

Gouvernance

Cmalité de
I"accompagnemen
des bénéficiaires

Innawation
Lassociation innove en s'emparant du
sujet de responsabilité sociale. Flle it
de ki oorme 1302600 an repére
pour les difftrents projets et constrzit

Horizon
2023 constitue Fhorizon de ce
projet associarif, avec de
nambress projets &n perspective...

I DOTvEa projet associatif iomrme
vers be + corur associanif =

F F B 8RR EARE R RE R
CINE BN R B R U R R BN BN BN B N BN RN RN A B
B B R B DR RN NN R BN R R R RN R R R R AN R

Mobiliser un réseau au service
d'une ambition commune :

Accompagner les parcours de
vie des personnes handicapées

e

Création
Premiers mproupements de
parents et accoedls denfanes.
Asodation constimés sons e mom
ADAPE] Hiutr Saveds

Construction
Uasseciation qui s'est déja
¢ developpée s'tmplante @ Seynod.
Aprés avoir pris k= nom de Sertion
toripnigde 4 Amey en 1969, k=

wvocabuokine de cenire de
IEFANOL it son apparition.

Struchurction
Lassociation £"est constraite
amtowr de ses Sablissements

historiguaes. En 1989 «[is
ahandonne tomte réfErence an
département pour devenir AAPE]
o' Ammecy

m'u

Développemant
L'association se développe
beancowmp. Elle s'adapee anx
nouvelles réglementations et
explore de nouveanx champs. Elle
intepre be SAVE pere jusque-i3 par
Fassooaton Amibé et Avendr et
prend officisBament ke nom AAPE]
EPANOL en correspomdance avec
son nom &'usape depois 1973

Page 5 sur 56



2.2 RAISON D’ETRE DE L’ASSOCIATION

L’AAPEI EPANOU est une association reconnue a but exclusif d’assistance et de
bienfaisance, régie par la loi de 1901, qui accueille et accompagne 680
personnes en situation de handicap du plus jeune age a la fin de vie. L’association
adhére aux entités régionales et départementales de I'UNAPEI, instance
nationale qui ceuvre au service des personnes déficientes intellectuelles et de
leurs familles depuis 1960.

Dans son projet associatif 2018-2023, 'AAPElI EPANOU définit ainsi sa raison
d’étre : « TOUTE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP EST A LA FOIS
VULNERABLE ET PLEINE DE RICHESSES, ET NOUS POUVONS
L’ACCOMPAGNER POUR TROUVER SA PLACE DANS LA SOCIETE ».

2.3 VALEURS ASSOCIATIVES

4 Humaniste,
") tolérance, respert,

implcation des biemveillance
Eamilles, des salaries,
Favoriser Expérimenter en Mo P Inclosion dans la
P ] E AR ; des personnes o
Fantodéter mination =t sECuritd, soutien, e cité, ouverture
! handicapees T
permstire de penser ACCOAMpAEmEmaEnt wes [extérienr
son projet de vie
2.4 L’ASSOCIATION EN 2020
: Copponax
e
’ Chaumant e
& LN

@@}Zﬁ"ﬁﬂ; “ o {
8&®| | .- - K
'?!"-":_‘-Z. “?!3'5’___* 'ﬁj" Anmecy %
. v
2

Rumilly

680 personnes en situation de handicap, enfants et adultes,

450 professionnels,

340 familles adhérentes,

17 modalités d’accompagnements, organisées en 5 poles,

1 implantation principale sur le territoire annécien et un rayonnement
sur le département.
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2.5 AMBITIONS DE L’ASSOCIATION

Pour alimenter ses réflexions et ses engagements aupres des personnes en
situation de handicap, 'AAPEI EPANOU s’engage dans une démarche
« Responsabilité Sociétale des Organisations (RSO) ». La RSO est une
référence pertinente pour l'association, car elle s’inscrit pleinement dans le
champ de I'économie sociale et solidaire. Ce choix n’est pas une rupture avec
les valeurs historiques de I'association, il vient étayer la volonté permanente de
bienveillance envers les bénéficiaires.

En ce sens, la Norme I1SO 26000 (modéle non certifiant), met en lumiéere 7
principes de comportement d’'une organisation :

Redevabilité,

Transparence,

Comportement éthique,

Reconnaissance des intéréts des parties prenantes,

Respect du principe de légalité,

Prise en compte des normes internationales de comportement,

Respect des droits de 'lhomme.

N 2 2

Ces principes ont été adaptés dans leur formulation pour répondre aux enjeux et
contexte du secteur social et médico-social.

Proposer un chemin wers

['outodétarmination

Développer nos partenariats

Partenariats
communanié et
développement

local

Qualité de
I'accompagnement
des bénéficiaires

Devenir un repére pour les
fomilles &t les personnes
handicapées

Insuffler une dynamique
d'inclusion sodale

Proposer une offre de service
en phase avec les besoins

Gouvernance

Renforcer la place du bénévolat

Développer la proximité avec les

fomilles

Tronsformer notre sensibilire

environnementale en en gogements

Bien vivre ou travail

Relations et
conditions de
trawvail

Faire de la réflexion éthigue le

fondement de notre adion
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3. Le complexe Le Parmelan

3.1 ORGANISATION DU COMPLEXE

Le complexe Le Parmelan s’appuie sur un dispositif « travail » constitué d’un
ESAT (Etablissement et Service d’Aide par le Travail), d’'une SATTHAYV (Section
d’Accueil et de Transition pour Travailleurs Handicapés Vieillissants) et sur un
dispositif « hébergements » constitué de foyers d’hébergement, d’'un foyer de vie
et d’appartements de soutien. Le nombre de personnes accueillies mentionné
dans le schéma ci-dessous correspond aux places autorisées par les agréments.

HEBERGEMENTS

SEYNOD ET RUMILLY, FINESS
740784905

« Foyer Le Champ d'Or a
Seynod : 38 places dont 2
places d'accueil

LA SATTHAV temporaire,

SEYNOD, FINESS 740013263 +« Appartements de Seynod :

« Elle st dotée de 10 23 places dont 1 placo

d’accueil temporaire.
places pour des

« Foyer de vie Les
ersonnes de plus de 40
P P Coquelicots & Seynod : 10
ans ne pouvant plus

travailler & temps places. |
complet « Foyer Le petit Bois &
: illy - ;
« Elle propose un Rumilly : 16 places

aménagement du temps « Appartements de soutien

a Rumilly : 8 places.
pour les travailleurs ly P
vieillissants.

ESAT

SEYNOD, RUMILLY,
FINESS 740784855

« L'ESAT est installé sur
trois sites, deux sur
Seynod et un sur
Rumilly.

« |l est doté de 193 places
Equivalents Temps Plein
(ETP) pour travailleurs
déficients intellectuels,
en situation de handicap
psychique et porteurs
d'autisme de 20 a 60
ans,

o
>
s
-
S
-
=
b
o
a
k]
(o}

o
g
=
[
g
e
2
o
=
@
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Pour plus de détails, les dispositifs « travail » et « hébergements », remplissent les
missions suivantes et s’appuient sur des réglementations et des financements
spécifiques :

Les travailleurs d'ESAT ont un statut d'usagers d'établissements

médico-sociaux.
CADRE lls signent avec 'ESAT un contrat de s€jour de type particulier appelé
REGLEMENTAIRE : contrat de soutien et d'aide par le travail en application de I'article L.
243-4 du CASF. Tout en devenant usagers d'un service médico-social,
, les personnes en situation de handicap qui intégrent un ESAT
~ acquigrent dans le méme temps la gualité de travailleurs, au sens des

articles L. 5213-1 et 2 du code du travail c'est-a-dire qu'elles sont
¥ 4 l o reconnues aptes & occuper un emploi malgré leur handicap. Depuis la
loi 11 féwrier 2005, les travailleurs d’'ESAT bénéficient d'un certain
\ nombre de dispositions issues du droit du travail relatives aux
absences et aux congés, a la santé et la sécurité au travail mais aussi
en termes de droits & la formation et & la VAE.

Financement :
Dotation globale de I'Etat (ARS),
dans le cadre d'un CPOM
(Contrat Pluriannuel d'Objectifs et
de Moyens)
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Pour faire connaitre les ESAT et les personnes en
situation de handicap qui y travaillent, I'Unapei
lance « Unapei et entreprises ». Il s'agit d'une
démarche qui réunit I'ensemble des personnes
engagées en faveur de l'inclusion professionnelle
des personnes handicapées pour défendre
l'impact économique et social du secteur protégé.
La plateforme dédiée est en ligne depuis le 25 mai
2021 (www.unapeientreprises.fr) et répertorie les 600 ESAT et 120 entreprises
adaptées du réseau Unapei, afin de permettre aux acteurs économiques de
trouver la prestation qu'ils cherchent a proximité.

i
(s

Ce projet ambitieux est soutenu par la campagne de communication « Fiers de
bien faire » pour valoriser les compétences des personnes en situation de
handicap mais aussi celles des professionnels qui les accompagnent dans
'emploi (film, banniére, affiche) :

Découvrez le premier
réseau de prestataires
responsables

fiers de bien faire

(®) Voir le film

Photo de 'ESAT, site rue Louis Bréguet a Seynod
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TEXTES REGLEMENTAIRES ET SCHEMAS :

Code de l'action sociale et des familles
Décret n®2006-703 du 16 Juin 2006
Loi « Hopital, Patient et Territoire » du 21 Juillet 2009
Réponse ministérielle du 31 mars 2020 relative aux personnes en situation de handicap
psychigue
Réponse ministérielle du 19 novembre 2019 relative au transport des personnes en
établissement et service d'aide par le travail (ESAT)
Réponse ministérielle du 19 novembre 2019 relative au statut du travailleur en établissemeni
et service d'aide par le travail (ESAT)
Schéma départemental en faveur des personnes en situation de handicap et lois qui
encadrent le secteur du handicap et du médico-social

Financement :
Dotation globale du Conseil
Départemental

- =
i THFNEE 2 l
w Al g |

e

} o

Photo de la SATTHAV, site rue Louis Breguet a Seynod
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Photo du foyer Le Petit Bois a Rumilly
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3.2 LES GRANDS CHANGEMENTS ENTREPRIS DEPUIS
LE DERNIER PROJET DE COMPLEXE

Des chantiers importants ont été mis en ceuvre et entrepris en partie dans le

précédent projet de complexe, notamment :

- Sur le plan immobilier ;
- Sur le plan des outils de travail.

ﬁ Quels changements concretement ?

L'immaobilier

Ouweriure de la culsine
centrale : B70 repas fabriqués
B Servis Chague four ouvré par
kquipe travaillant en cuisine,

oy

Démarrage du projet de rénavation
du foyer du Champ dbr.
Destruction de Fancien shége
EPANOU 21 constroction d'un
rouvieau Bitiment.

JUIN 2020

dccuell des promigrs
résidents dand le nouvesuy

foyer.

A PARTIR DE SEPTEMBRE 2020

L ancien pavillan haut du foyer est &n
cours de rénovation et ‘accés & ces
natveau locaux est programmé oo fin
dannee 2021, Une réflexion a 08 lancée
début 2020 avec ka rénovation du site
des Césardes, Un gros travall technigue a
été réalizé Le projel de rénavation du
site va pouvolr commencer en 2022

2017

Hllesion sur les outlls
PR rigues Fngagee &
mivEaL 355 kabil

20048

Cholx do fogiciel informatigue = Imago =
de |3 socigte ANAPA, devenue
EWOLUCARE e&n 2020, &n tant gue dossiar
de | 'wiajed iInfofmalite Sof [Enftemble de

I'assos iaticn

1019-2020 G

Apras avolr #1¢ paramétré an
2007, cet ouid a #1¢ totalement
déployd en 2020 sor le
complexe of 851 avgourdhul
complétement opérationnel Leg
profedikannels onl 18 1o mekd

A PARTIR DE 2021

f'. Cer owtll wient modifier &n profendeur
‘) certaing sages el les méthodes de

LT Wil S0l neE s

dematdrialisation du dossier de Fusager

présemiEs ESAT &1 MidBeTgemens

planming dac livies

gestian des ransmissans entre

professipnnets

guilvi paramédical et médica

support des projeis personnalisss

3.3 RAISON D’ETRE ET VALEURS DU COMPLEXE

Une forte dynamique est lancée depuis début 2021. Elle a pour principal objectif de
renforcer l'identité et la raison d’étre du complexe. Deux séances de travail
associant une quinzaine de représentants du complexe, des professionnels, des
personnes accompagnées et des proches d’usagers se sont tenues avec le cabinet

de conseil « Grain de sel ».
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Les séances ont permis de travailler sur les fondamentaux de I'organisation, a
savoir la raison d’étre et les valeurs partagées du complexe Le Parmelan. Il est
intéressant de noter que la raison d’étre du complexe, au-dela de s’inscrire dans
un accompagnement personnalisé des usagers, traduit la notion de « care »
(prendre soin) pour I'ensemble des parties prenantes, que sont les professionnels,
les familles et les proches.

Les résultats des réflexions sont présentés de maniere synthétique dans le schéma
ci-dessous :

Construire st oriser

Experimenter pour Creer ensemble Smrmﬁr 4
ﬁgm collectivement avec gﬂmrmfm

; Ll parla diversite ouverture curiosite et

d'esprit découverte

Etre fiar oo oo quion a5t _ aloriser le
Ne pas faire commie oS oo L i partage
i ; -~ Raisond"étra: 0 ;
aulres N ﬁhﬂl! . ACCOMPAgIET d'expériences PR
Arriver & son objectifen | IFTEr - at de e
ks it S humainement at ; ISR
; f construire compétences
AECOIENGE =N "~ ensembis, de
audacieuse, un
avenir
personnalisé-

.-1

Eﬂ-ﬂu‘_n RESTE A FAIRE CONCERNANT LA
DEMARCHE SUR LES VALEURS, LA RAISON D'ETRE
ET LES AMBITIONS STRATEGIQUES

= Cuglgues seances de ravadl pour valider e ravail en cowrs sur les
valeurs et pour arbiculer la ralson détre avec les ambitions
stratégiques dici fin 2021,

» La séance sur les valeurs associera l'encadrement, des
professionnels représentatifs des métiers et des piles, des usagers
et des familles.

s Laséance sur les ambitions siratégiques associera lencadrement
représentatif du complexe

— Se mettre d’accord collectivement sur des valeurs partagées, la
raison d’étre et les ambitions stratégiques.

Pistes de progrés

[Lien avec la fiche action 10 « Construire une identité,
une mission et des valeurs partagées par tous les
professionnels du complexe»
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4. Le droit des personnes accompagnées
4.1 LES DROITS FONDAMENTAUX

Dans chacun de ses établissements et service, le
complexe Le Parmelan respecte les lois, les régles et les
recommandations, notamment :

La loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a
l'informatique, aux fichiers et aux libertés ;

La Charte des droits fondamentaux de |'Union
européenne, adoptée en 2000, qui interdit toute
discrimination fondée sur un handicap et qui « reconnait et
respecte le droit des personnes handicapées a bénéficier de mesures visant
a assurer leur autonomie, leur intégration sociale et professionnelle et leur
participation a la vie de la communauté » ;

La loi 2002-2 rénovant I'action sociale et médico-sociale ;

La loi pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées du 11 février 2005 ;

La convention des Nations unies relative aux droits des personnes
handicapées, ratifiée par tous les pays de I'Union Européenne et entrée
en vigueur en janvier 2011. C’est le premier instrument international
juridiguement contraignant établissant des normes minimales en matiere
de droits des personnes handicapées ;

Les stratégies européennes en faveur des droits des personnes
handicapées (2010-20 puis 2021-2030) sur 3 thémes : droits dans I'Union
Européenne, autonomie, non-discrimination et égalité des chances ;
Laloi du 26 janvier 2016 de modernisation de notre systeme de santé
qui rappelle le droit a compensation pour toute personne en situation de
handicap. Elle mentionne aussi la nécessité de construire des réponses
individualisées et concrétes pour chaque personne a travers notamment la
création d’'un Plan d’Accompagnement Global (PAG). L’objectif est de
prévenir tout risque de rupture de prise en charge. Ces dispositions
participent a la mise en ceuvre de la démarche « Une réponse
accompagnée pour tous », préconisée par le rapport Piveteau ;

La « transformation de I'offre d’accompagnement » explicitée
notamment par la circulaire du 2 mai 2017 relative aux orientations de
l'exercice 2017 pour la campagne budgétaire des établissements et
services médico-sociaux accueillant des personnes handicapées et des
personnes agées. Celle-ci vise a sécuriser les parcours quel que soit le lieu
de vie choisi et surtout « a garantir & chaque personne un
accompagnement souple, modulaire et construit au regard de ses attentes,
en développant son acces effectif aux apprentissages, a la formation et
'emploi, a la santé, au logement, et a toutes activités favorisant sa pleine
participation a la vie sociale ».
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Le complexe Le Parmelan s’appuie aussi sur :

— La charte des droits et libertés de la personne

accompagneée ;

— La charte pour la dignité des personnes

Unapei

handicapées mentales de 'TUNAPEI.

Autodétermination
Qu'est-ce que cela signifie ?

Le concept l'autodétermination est défini comme la
« capacité a prendre des décisions libres d’influences et
d’interférences exagérées, pour agir et gouverner sa vie »
(Wehmeyer, 2006). Trois facteurs déterminent 'émergence
d’'un comportement autodéterminé :

*les capacités individuelles

sles occasions fournies par [I'environnement et les
expériences de vie

*les types de soutien dont bénéficie la personne (ce qui
impligue de proposer un juste soutien)

Que fait le complexe Le Parmelan en faveur de
['autodétermination des personnes ?

— Valoriser les pratiques existantes favorisant
'autodétermination

— Renforcer I'accessibilité de linformation

développement de méthode adaptée en

communication aidée, FALC et développement
d’assistance technologie et numérique

Initier 'apprentissage dans la prise de choix

Consolider le travail sur I'estime de soi : apparence,

langage, valorisation des rbles  sociaux,

reconnaissance de soi et mutuelle...

— Développer des expérimentations : laisser agir,
favoriser la mobilisation, aider a chercher le sens
des actions, dans la vie de la cité, explorer les
possibles voies d’orientations, envisager une plus
grande souplesse dans les parcours

— Evaluer les facultés des personnes face a
I'autodétermination, mobiliser les outils adaptés

— Promouvoir le développement de la pair-aidance
(entraide entre bénéficiaire) et l'implication des
personnes dans des associations

— Oser prendre des risques pour apprendre de ses
expériences (gestion du risque en conscience)

I
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Le complexe Le Parmelan considére que I'auto-détermination est un axe
fort de son projet et s’inscrit en cela pleinement dans le projet associatif.

Les paroles des usagers du complexe attestent de 'importance de la notion

d’auto-détermination et de ses multiples réalités.

g

Témoignages de Nicolas, David,
Sarah et Sébastien

A une épogue e regard sur le
handicap éai difficie.
Aajound s c'est différent, nous
awons moins d'étqueties
Les parsonnes en siluaton de
handicap ont pu dwoluer dans le
trevvad, dans Fautonomie de note
vie quotdienne, dans la parole e
Pexpresson o s deils

Paroles de travailleurs ESAT

sur le site de Rumilly

Témolgnage de Sébastien

oyepar m'a ouvedt 'espat.
Jeme sens phus cuvert et
toliran pour acoepler lous les
handicaps. at ioutes les
it drences.

Témobgnage de Sarah

e sl oL avinis un
Pecurwcing) FISAIS i N SAvALS pas
cxiciement loguie
Jai beauicougy dwolud pour
BCCEpior 8f VivTe BVEC man
handicag.

Dus coup clest plus facile daller
s |65 Aiilnes.

Photo du site de I'Arcalod & Rumilly
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Jak ravailkd en milieu crdmairg, mais
o n'ékai pas adapia 3 mo,
Trop de rendements, de productiviig
el fe siress,

A force déchec, j@ nen pouvals plus.
Jai Tt e chiots de travailier en mibeu
prodégé en Culsine,
Maintenan |'al envie de gSoouin
daulres secteurs, o BUIFes ACiralés
OLgoLrS en mileu prosdgs.

Jai demandd A travailler dans un

maliey protigd, T s bbby ACCOMEAGLES LA mon
Jiti Bait e choie de mon acthatd &n projel prolessnnel.
fancton de man sxpérience.
Puts [ai el la demance de ravailler &
mi Wemips. Elle a éé acceptée
J'ai fait des choix professiornes aver
Taide de ma moniincs.
Jal toujours réalisé presque (out op Je ma sens libee g prencie mon envol
que j& voulais, méme s parkois ['al Jai Nimpression quion décide pour mis,
B, Je prends bes consels mars je suis
Caamrive. Mals ['al &u une belis vie. majeur et | BEmETars Daoded pour mdl
mime,
Tai toujours be senpmment d'éive sous
o,
Ermeites i '8l ded enneeg o'es]
compligui o abeutin,
L= réseaus SOCiaan nous erdenl moms
satislaits de notne propee vie.

O POUESE @ 568 companar,

Toutefois, des pistes de progres sont a mener dans ce sens, notamment
sur la pair-aidance.

TRAVAILLER LA CAPACITE D'AUTODETERMINATION
JUR LES PERSONNES ACCOMPAGNEES PAR LE

N DBJECTIF A AMELIORER TOUT

11
— Développer I'auto-détermination chez les personnes accueillies.
Lien avec la fiche action 3 « Favoriser I'expression,

I'affirmation de soi des personnes accompagnées »
Lien avec lafiche action 4 « Développer la pair-aidance »

Pistes de progrés
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4.2 LE PUBLIC ET SON ENTOURAGE

Le complexe Le Parmelan connait de maniere fine le public
accueilli, 'accés a ses droits, la nécessité de sa patrticipation
sous différentes formes et anticipe les évolutions. Il valorise
les compétences de ses professionnels et veille au bien-étre
des personnes accompagnées, dans le respect de la RSO
(responsabilité sociétale des organisations).

Il veille aussi a entretenir les relations avec I'entourage et
I'environnement de la personne accompagnée. La place des
aidants est fondamentale et permet de proposer un accompagnement personnalisé
et dont les objectifs sont partagés avec les proches.

Les profils des personnes accompagnées sont présentés ci-apres.

™

- 00 PROFIL DES PERSONNES ACCUEILLIES A L'ESAT

L S |
‘ . « Profils hétérogenss

« Adultes, 60% dhommes ¢ 40% de femmes

= Ef mapirité, jeunes provenant de struciures IME! IMPRO,

= Personnes exiéneuras (centre de lormation, autre ESAT..)

= Places PAS (disposilil d'insedion prolessionnelle, notificalicn ESAT) - 1 place PAS sur les 3
siles du complexe

« MISPE (mise &n situation professionnelle an établissement o senice d'aide par le travail) | la
MDPH efvidie un jeuns pour un stage de 10 jours maximum renouvelable une fols pour evaluet
sl une orentation ESAT peut ére appropriée.

= Les parcours soni de plus en plus varnés. De plus en plus de parcours en milieu ordinaing, avec
des ruplures de vie.

= En rechierche d'un accompagnement adapté pour stabtiliser une situation (logement, S06n,
inciusion sociale. )

= Cemaines personnes necessitent wn &ayage imponant dans leur vie quolidienneg el aved leur
entourage, d'autres mains,

= L% situations sociabes prétaires peuvenl Se surajouter i la siluation de handicap.

« Das personnes qui ont des troubles associés a leur handicap (psychologigues, psychigues)

« Pour plus de BO% das ravailleurs. ke handicap principal @51 la résultante d'une délicience
intellechselle. Pour les autres, il s'agit de handicap psychigue (15 %), handicap mateur, autisme,
sensanel
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=y
Aménagement transitolre du temps de travail, devenu nécessaire en
raison du vieilissement des travailleurs handicapés.,

Une certainge uswe professionnefle nécessite le passage & mi-temps.
Préparation au statul ce retrakté,

Les personnes accuelllies ont 40 ans au minimum,

Des parsonnes ayant des déficlences intellectuslles, cognitives ou
psychigues el des troubles associés,

]
i
-':I.I @
i ‘- - C
“_—
(.7

En foyer de vie

« Des anciens ravailleurs vieillissants, avec des problématiques de zanlé modérédes, un
besain d'élayage important sur ka vie guatidienneg,

» Un accompagnement loumé sur l'occupationnel, les activités, le bien-8re el Finclusion
Sociake.

En foyer d'hébergement

« [Des adultes qui ont une activité professionnelle en ESAT.

« Publics heétérogenes, certains ont besoin d'un accompagnement & la vie quotidienne
souleny, d'aulres moins,

Les publics en foyer resienl souvenl de longues anndes ce qui explique un vieillissement des

résidents.

En appartement de soutien

« Des personnes gui pewvent gérer leur vie quotidienne avec l'appul d'un accompagnement
adapté.

« Des colocations de 2 a 4 personnes, Deux siedios individuels

PROFIL DES PERSONNES ACCOMPAGNEES PAR LA
SATTHAVY

PROFIL DES RESIDENTS HEBERGES

+ Hébergements collectifs ou logements en petits collectifs.
« Des personnes ayant des déficiences inellectualles,
cognitives ou psychiques et des troubles associés.

-
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. Qualité de I’accompagnement des bénéficiaires

5. La qualité de ’accompagnement des personnes
accueillies au complexe

5.1 MISSIONS ET PRESTATIONS PROPOSEES

COMPRENDRE LE DISPOSITIF TRAVAIL
AU COMPLEXE LE PARMELAN

& ﬁ; L ﬂ_‘l
A ESAT h RSATI'H AV

DEUX TYPES 'ACTIVITES POUR LES TRAVAILLEURS

Sous-traitance indusiricfle
o Conditionmenment, montage éeciromécanique, mailing,

Accompagnement des personnes
accuelllies
= Proposer un amdanagemeant ranssloing

assemblage, pliage... du femps de ravedl, devenu nicessaie
Prestations de services en ralson du vedissement aux
« Espaces verls © entmiticn de collsctivilds, enreprises al travailleurs handicapés
DOFOENEIes. . = L prégearar au S de rebrand
« Blanchisseris = Réaliser 'acoompagnement

« Entretien de ko

e ol e o IF o papiers de bunaau

o Trawaux exlériaurs | ponGsge, pintune, patile maimenance. .,

o Mise A dispositon el déachaenment en entepse

« Cuisine cendrale - service de restouration en laison froide pour
b saprvices el dtablissemants de FAAPE] Epanoa

professionned el social necessaing

ACCOMPAGNEMENT DES TRAVAILLEURS

Inserion prolessionmsdle, formation, insartion socinde, Accds
ALK SOINS, expression ¢ paricipation des porsonnes
accueillies, soutien scolaine, sEonmie,.,

LA CUISINE
CENTRALE J,_

= L'ouverure de by cuising contrala en 2018 & 55 moniée on
puissance an 2019 ong &k wn vrai Sucois,

& Cgabe cuisine & ¢id Poccasion die crécr und nouweie activing
pour mos ravailleurs. En 2021, 12 ravailedrs olticiasent en
cuiging (dont 7 en temps partiel).

= Cg batment d'une superficke mpale de 800 m2 (550 m2 pour
la cutsing e1 250 me? pour le restauran) & une capacité de
plus de 1000 repas par jour.

= La production s'eflectue du lundl au vendred| ioute Fannée
{=zans farmetura).

= Elle occupe une édquipe de 9 prolessionnals.

= Mous lvions 870 repas par jour sur bes différents sites de
Fassociation (15 sites et 42 unitgs) an linison froide (camion
rafrigéra).

= Lin coniral drassisiance iechaipus avec Sodeko a dabubé an
Jamier 2008, Molre panenaing inpervient Nolamme au
nivesl de la gesion des approvisinnaments, gesion
digteérique des menus, formation HACCP el des process,
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COMPRENDRE LE STATUT DES TRAVAILLEURS ESAT

o S'il exerce une activité professionnelle qui lui garantit un revenu, le
travailleur d'ESAT a le statut d'usager d'une structure médico-sociale.

o

Ce statut lui permet de bénéficier d'un accompagnement, de
conditions de travail adaptées et d'une plus grande sécurité que
dans d'autres environnements professionnels.

e Letravailleur ESAT peut exercer une activité :

o

o

o

Au sein de I'ESAT ;
A l'extérieur de 'ESAT (prestations de service chez un client) ;
Dans le cadre d'une mise a disposition chez un employeur.

e Un environnement protégé et des conditions adaptées pour :

o

@)

Construire un projet professionnel et se former ;
Exercer une activité professionnelle.

¢ Un accompagnement sur mesure :

@)

Au sein de I'ESAT, le travailleur bénéficie d'un accompagnement
global (médico-social, éducatif et psychologique) ;

Cet accompagnement favorise son épanouissement personnel,
social, maintient et développe ses potentialités ;

Les objectifs de I'accompagnement sont de maintenir ses acquis
scolaires, de développer ses connaissances et d'acquérir
davantage d'autonomie.

e« Un statut protecteur :

@)

Une rémunération garantie dans la limite Iégale de 35 heures par
semaine (55 et 110% du SMIC) ;

Pas de licenciement possible ;

Droit a l'allocation aux adultes handicapés (AAH) selon le degré
de handicap ;

Droits sociaux (congés annuels, formation, VAE, présence
parentale...) ;

Droit a la participation au sein de 'ESAT via notamment le Conseil
a la Vie Sociale (CVS).
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COMPRENDRE LE DISPOSITIF HEBERGEMENTS
AU COMPLEXE LE PARMELAN

_FOYERS
D'HEBERGEMENT APPARTEMENTS
Accompagnement des personnes accuelllies DE SOUTIEN
« Assurer 'hébergement et la prise en charge - M&me mission que le foyer
educative de personnes adultes handicapeées d'hébergement mais ces
fui exercent una activité prolessionnalle en apparements s'adressent &
journée (milieu ordinaire ou protégé de travail). des personnes, dont le degré
« L'accueil peut se faire de maniére [emporaire. d'autonomie permet une vie
&N appartemeants regroupas.
FOYER DE VIE - Les résidents confectionnent
leurs repas, entretiennent beur
Accompagnement des personnes accueillles logement et leur linge.

« Asgurer hébergement e |a prise en charge
éducative de personnes adultes handicapées
qui ne ravaillent pus.

NOUVEAUTES SUR LES
FOYERS

Lﬂimmhcmmduhw&mpd'wm
&8 investis en juilled 2020 © 30 usagers ont
déménage et pris possession de leurs chambres
avec |'aide des professionnels el de bénévoles.
Les locatx sont lumineux et trés spacioux
« Superficie des chambres de 20 m 2 (au leu
de 11 m 2 actuellement),
= Espace douche, lavabos et WC dans chague
chambre avec une accessibilitg renforcée,
. zmmspmmmlmmiﬂempleauu
de travailler Il'amtonomie de la personne,
» Des espaces communs adaplés et spacieux
{salons, cuisines, buanderies...),
* thﬂtmﬂmmnﬂmmnm
La deuxiéme phase de (ravalx est @n cours ;
Fancien pavillon haut est en cours de rénovalion
el sera fivré el réceptionné d'ici fin 2021.
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Comprendre la palette de prestations proposées par le complexe

Le Parmelan sur les volets « travail et hébergements »

Inclusion professionnelle

Prestations proposées

Enjeux

Permettre a la personne accueillie de s’inscrire
dans un parcours professionnel

Proposer des activités professionnelles adaptées et
diversifiées, y compris hors les murs, permettant
une valorisation, un développement et une
reconnaissance des compétences

Proposer des actions de formation et des stages
Accompagner les personnes dans leur recherche
d’emploi, de stages et de formation

Veiller a I'équilibre psychique, social et physique
des personnes accueillies

Permettre le développement des compétences et
de l'identité professionnelle

Favoriser 'insertion dans un tissu social et
économique, en permettant une sortie du dispositif
institutionnel

Inclusion sociale

Prestations proposées

Enjeux

Proposer des actions de soutien socio-éducatif
visant a faciliter 'expression, le libre choix et
'autonomie de la personne accueillie

Favoriser le lien avec I'environnement extérieur

Veiller a I'équilibre psychique, social et physique
des personnes accueillies
Favoriser I'auto-détermination et le pouvoir d’agir

Hébergements

Prestations proposées

Enjeux

Proposer différentes solutions d’hébergements :
foyers de vie, d’hébergement, appartements de
soutien, en fonction de la situation et des habiletés
de la personne accueillie

Veiller a I'équilibre psychique, social et physique
des personnes accueillies

Favoriser des solutions d’hébergement différentes
au sein du complexe permettant de répondre aux
besoins de la personne tout au long de son
parcours

Accompagner la personne dans sa recherche de
logement en fonction de son autonomie
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Accompagnement personnalisé

Proposer écoute, attention et accompagnement
individualisé par des professionnels formés
Accompagner les personnes en fonction de leurs
besoins et de leur projet personnalisé

Proposer un accompagnement spécifiqgue aux
travailleurs vieillissants

Préparer les personnes a la retraite

Co construire avec les personnes leur projet
personnalisé en articulant le volet travail et
hébergement

Prestations proposées

Veiller a I'équilibre psychique, social et physique

des personnes accueillies

Permettre le développement des compétences et
Enjeux de l'identité professionnelle

Favoriser et prendre en compte la participation et

I'expression des personnes accueillies et de leur

entourage

Acces aux soins

Faciliter 'accés aux soins par un suivi individualisé,
une orientation et un accompagnement vers des
professionnels du soin

Prendre soin des personnes tout au long de leur
parcours dans le complexe grace a des équipes
pluridisciplinaires

Prestations proposées

Veiller a I'équilibre psychique, social et physique

Enjeux -
des personnes accueillies

Participation et expression

Rendre les informations accessibles et
compréhensibles pour les personnes accueillies
Permettre I'élection des délégués travailleurs et la
participation aux réunions des délégués

Permettre I'élection des représentants CVS et
favoriser la participation des usagers aux cercles de
parole et CVS

Recueillir périodiquement le niveau de satisfaction
et les attentes des personnes accueillies
concernant la qualité de service

Prestations proposées

Favoriser et prendre en compte la participation et

Enjeux , : .
I'expression des personnes accueillies
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IPOSE UN ACCUEIL DE JOUR POUR
Ml TEMPS. LE COMPLEXE

OFPER L"ACCUEIL DE JOUR POUR
El ANTAGE AUX SITUATIONS DES
PERSONNES ACCOMPAGNEES ET NOTAMMENT LES
TRAVAILLEURS A TEMPS PARTIEL

“l Pistes de progrés

— Développer I’accueil de jour au complexe Le Parmelan.
Lien avec lafiche action 5 « Développer la notion
d’accueil de jour au sein du complexe »

5.2 PHILOSOPHIE D’ACCOMPAGNEMENT

L'accompagnement s'inscrit dans une vision globale. Il trouve le juste équilibre
entre le positionnement professionnel et le respect de la volonté et des besoins
des personnes accueillies.

Importance du prendre soin
pour les personnes
accueillies

espect de la volonte et
des choix des personnes
accueillies

les professionnals
Particuliére el ce

fibuer au bien-Gre

 diautonomie por la

t a l'expérimentation : Un projet personnalisé qui
des accompagnements tent compte de la
: situation de chaque
aptés aux parcours de v personne
y . s L& mﬂmﬁepmnd en
Méme si clest Les référents des compie chague siisation i
compliqué et si, parfois, disposiifs construit des solutions
cela débouche sur des travail et appropriées (lemps partiel,
essals non concluants hébergements accompagnement
congoivent un projét pafsnnﬁalﬁu.}

personnalisd commun
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Deux axes forts de son accompagnement sont P'inclusion professionnelle et

sociale.

Inclusion

professionnelle et

sociale

Inclusion professionnelle

Qu'est-ce que cela signifie ? L'inclusion vise a lever les

obstacles a [l'accessibilité aux structures ordinaires

d’enseignement, de formation, d’emploi. L’inclusion

débute par des activités au sein des ESAT générant du

lien social et passe par toutes les formes possibles

(prestations hors les murs, mise a disposition, emploi

accompagné...). Cette vision large de [linclusion

correspond aussi a la réalité actuelle du marché du travalil

pour des travailleurs présentant des déficiences parfois

importantes.

Que fait le complexe Le Parmelan aujourd'hui en

faveur de l'inclusion professionnelle des personnes

accompagnées ?

— Favoriser un parcours professionnel pour les usagers

— Amplifier les liens avec les acteurs locaux de
linsertion, de la formation professionnelle et de
'emploi qui peuvent permettre une montée en
compétences des équipes des ESAT ;

— Amplifier les actions de formation qualifiante ou pré
gualifiante des travailleurs d’ESAT ;

— Systématiser une approche d’inclusion avec les
entreprises en contrat avec les ESAT ;

— S’engager a garantir le retour en ESAT.

Inclusion sociale

Qu'est-ce que cela signifie ? L'inclusion vise a lever les

obstacles a l'accessibilité aux structures ordinaires de

santé, aux services sociaux, aux loisirs, aux sports, a la
culture, aux actions citoyennes, au bénévolat.

Que fait le complexe Le Parmelan aujourd'hui en

faveur de l'inclusion professionnelle des personnes

accompagnées ?

— Encourager les activités d'utilité sociale : si les
activités de loisirs ou thérapeutiques ont toute leur
place dans la vie institutionnelle, les activités d'utilité
sociale sont insuffisamment développées alors
qu’elles concourent a I'objectif d’'inclusion ;

— Permettre aux usagers de mettre en avant leurs
potentialités d’autonomie, en acceptant que parfois
linclusion puisse s’opposer a une volonté de
protection totale et Iégitime ;

— Anticiper des formes d’habitat inclusif pour I'avenir en
tissant des liens différents avec les bailleurs sociaux
et en observant les expériences existantes.
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Les paroles des usagers du complexe attestent de I'importance de la notion
d’inclusion et de ses multiples réalités.

Paroles d'un travailleur ESAT

Paroles de travailleurs ESAT

sur le site de Rumilly '. sur sur le site de Seynod lors

du Duoday * 2021

-

-

-,

i
F -
-’f‘l’-limigupm de Sarah & David x‘:\_

! Mous avons paricpé & Nécnture dun || [ Jaipassé la jpoumnée avec le senace technigue | |
|III vres ' accuell pour ader Alavissedu || III" oe la Mawie dAnnecy, Fai €48 accuedlli par une I'III
s cher Flumilly, | [ | responsable tnds sympa et & Mécouse, Avec [

Hous anvons travailli avec la | | Fguipe, nous sommes alks souffler les |

responsable du musie pour écine ci (| Bertailhies cans un pasc pour enfants, La |.
(1 Tored oo Facihe & e o & compinendn (] nespongabibe ma T visiter Ly Préfeciune of |
I.'. PO 005 |5 VSIS g s, If | g0 panc. Jen & pané i un morsewr des |
|| NOUS Nous Sommes sents ulles pow || 11 EEPACES VErS PO qu'on PLESSE prOposed |I
W, la wille de Rumiity. 2 || | cete méthode oologuue & nos ckents. Ja f {
", A || wisné les nouvelles seres de la ville dAnnecy. | |
1 e _,-;'..’-J” "."'., Cétall super indéressant, je e me suEs pas -"I:."I
e —— "-,':*,_ ennuyd ne seule saconde, J'al hile de
“Cest quol ke Duociay 7 Q\“\mmﬂaﬂummmm
Line sinuciune seocuedille & Toocasson dune jrenée nasonae (en 2021, s sage. i
C'éizt be 18 novembee), une personne en situaion de handicap en dug : ——
awer un prodessionned wiloniaire,

Toutefois, des pistes de progrés sont & mener dans ce sens.

”~

SIOMNMELLE ET SOCIALE POUR
COMPAGHEES PAR LE
N ODBJECTIF A ATTEINDRE

1
.l Pistes de progrés

— Développer I'inclusion professionnelle au complexe Le Parmelan.
— Développer l'inclusion sociale par I’accés aux loisirs, a la culture, a la
citoyenneté.
Lien avec lafiche action 1 « Ensemble, se dépasser
pour l'inclusion professionnelle »
Lien avec la fiche action 2 « Faire de I'inclusion un levier
d’accompagnement »
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5.3 PROCESSUS D’ADMISSION ET D’ACCUEIL

Beaucoup de processus rythment la vie de nos usagers au sein du complexe Le
Parmelan. Le processus d’admission et d’accueil en est un des principaux :

HROCESS ;];.'!l?;" IMISSION ET D'ACCUE

* Un premier antratien o5l rdalise par b changde dinserion de FESAT avec la personne gqui souhdaite Faine
un siage : évalpation de la motivation par rapport au secleur demandé, visite des lcaus,

o La parsonng indigue si elle souhaile un accusll temporaire ou &re hébarngae.
e L& reknis &5t fail avec le chel de senvice ﬁéll-ergemems (foyed ou appanemens de soutien) qul Fll'é'i'l.'.liﬂ
uie vigite dé Fhebengenent aved 1 staglaine,

= Un stage ESAT esi réallsé at un bilan de stage est rédigé par la chargée d'insertlon et e monideur
dratelier.

e A noter, U reunion stages mensuelle permei de décider des siages el des daigs de stages.
* Deux CAas :
& L Slage asl probant @1 [a personne peul entner f FESAT
= Elle rédige une letire pour demander son admission & FESAT,
¢ Un aubre stage est proposé comespondant davaniage aux possibiiités et souhaits de la personne.
= Possibilig de falre plusieurs stages pour macdmiser les chances de rbuver une activitd
professionnele qui convient,

= Une commisslon d'admission se réunlt tdmestriellemant ; équipe de direction, chefs de service pila

fravail ¢l hébergements, psychologue el assistanie sociale,
¢ Elle examine fous les bilans et vallde ou non 'admission & FESAT - ¢'est le directewr qui décide au final.
o Le mode dhabergement ast validé (la pariode du stage est une pérode d'évaluation do mode
d'hébergement).

» Lé secrdtarial prend contact avec la personme el lul propose une date de renconiie au bout de 15 jours 1
mos de présence & FESAT (équlpe de direction, chef de service, secrétariat) pour lul présentar le
comexs & el donnes loulas les explcations,

+ Le contrat d'embauche est signé et le secrétarial récupére fous les justificatits nécessaires, Un contrat
d'hébergement =i signé sl nécessalre,

L’admission en ESAT fait suite a une orientation par la Maison Départementale des
Personnes Handicapées (MDPH). A partir de 2022, cette orientation ne se limitera
plus a 'TESAT mais prévoira un « parcours renforcé vers I’emploi ». Il permettra
une meilleure connexion avec le milieu ordinaire du travail et rendra possible un
droit au retour.
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"-{,h_l!_@!l; SI DANE LE PRECEDENT PROJET DE COMPLEXE, UN

;— TRAVAIL AVAIT ETE FAIT SUR LES PROCESS, CETTE
CEMARCHE DOIT S'AMPLIFIER AUTOUR D'UNE
SIMPLIFICATION DES PROCESS ET DE LEUR
COMMUNICATION AUX USAGERS ET A LEURS PROCHES
(ADMISSIONIACCUEIL, PROJET PERSONNALISE,
HOUVELLES QRIENTATIONS...]

— Simplifier les process qui concernent les personnes accompagnées
pour une meilleure compréhension par les personnes accompagnées et
leurs proches.

Lien avec la fiche action 6 « Simplifier et mieux communiquer
sur des process tels que 'admission, le projet personnalisé, les
orientations, a destination des personnes accompagnées et de

leurs proches »

Pistes de progres
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Ethique

6. L’éthique comme support transversal

« C’est au moment du “je ne sais pas quelle est la bonne regle” que la question
éthique se pose. (...) Ce moment ou je ne sais pas quoi faire, ou je n'ai pas de
normes disponibles, ou je ne dois pas avoir de normes disponibles, mais ou il faut
agir... » Jacques Derrida, « Ethique du don », Colloque de Royaumont, décembre
1990.

Cette définition du philosophe Jacques Derrida remet au coeur du fonctionnement
d'un établissement médicosocial la gestion des situations délicates auprés des
usagers. Le questionnement du fonctionnement collectif par les différentes parties
prenantes (professionnels, bénéficiaires, familles et amis de ['association
gestionnaire), dépasse alors le cadre juridique. Dans un espace éthique, une
réflexion est menée sur les dilemmes ou situations qui mettent en tension les
valeurs et les droits, dans des situations professionnelles concrétes, comme par
exemple :

Volonté de la
personne et
preseriptions lides
i 38 santé

Présarvation aii
maintien de
l'autonomie atfou
de l'indépendance

_— R de l'usager
Individualisation 9

de
l'accompagnement
et contraintes de la
vie collective

Participation et
prise en compte de
la parole de l'usager

Pour ces indispensables réflexions, les professionnels peuvent s’appuyer sur les
travaux du comité d’éthique de 'AAPEI EPANOU qui réunit a linitiative de son
bureau deux a trois réunions par an et organise une conférence annuelle.
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A lissue des synthéses réalisées, des tableaux de capitalisation sont produits et
mis a disposition des équipes pluridisciplinaires.

Cette liste de documents « ressources » positionne la question éthigue comme
un fondement de la qualité de 'accompagnement.

L’objectif est de donner des repéres aux professionnels dans des situations
de dilemmes ou la prise de décision est difficile, grace a un questionnement
structuré, étaye et pluridisciplinaire, garant des repéres éthiques, juridiques
et déontologiques. Ces repéres doivent permettre d’adapter ou ajuster les
accompagnements et la pratique.

Il convient, dans les années futures, de rendre cette démarche plus concréte et
pour le complexe Le Parmelan, de travailler sur des applications plus pratiques.

Exemples de sujets traités par
le Comité éthique depuis 2014

Conduites addictives

Internet et handicap

Consentement

Vie intime et sexualité en institution

La fin de wie &t la mort

Surveillance lors de Fusage des salles de retrait
Liberté de religion, laicité et exercice professionnel
Prise en compte de la parole de la personne en
situation de handicap lors de situations complexes de
désaccord

Témoignage de Nagy
ouvrier blanchisserie
et membre du comité
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Environnement

7. La prise en compte de ’environnement et du
développement durable

Les engagements du Complexe le
Parmelan dans |'environnement

+ Une cohérence avec les choix associatifs
eco-cup, papier recyclé. ..

+ LIn recyclage des papiers sur le site ESAT
de Rumilly, on trie et recycle prés de 75
tonnes de papier de bureau par an.

+ Le lavage de vaisselle réutilisable
(aujourd'hui les gobelets, élargissement a
d'autres objets, en lien avec la démarche
environnementale du Grand Annecy).

= La sensibilisation autour du tri et du

Engagemant dars la compostage a destination des personnes en
_ respect de situation de handicap, via le Grand Annecy.
l“:':::.:::t **  + La cuisine du Parmelan commence 4 mettre

en ceuvre la loi Egalim : lutte contre le
gaspillage alimentaire, augmentation des
fruits et légumes frais el locaux,

La loi Egalim en quelques mots

Publication
Loi publiée en novembre 2018, avec des décrets d'application publiés en
avril 2018, Néanmoins, de nouvelles précisions sur certains articles de
cette o sont encore attendus dans les prochains mois ... Certains articles
devront s‘appliquer dés le ler janvier 2022.

Objectifs
Les 3 objectifs principaux de la loi : 1/ Rémunérer les producteurs de fagon
plus équitable par une meilleure répartition de la valeur. 2/ Favoriser une
alimentation saine, siire et durable pour tous et respectueuse du bien-étre
animal. 3/ Renforcer la qualité sanitaire, environnementale et nutritionnelie
des produits, pour mieux répondre aux attentes des consommateurs.
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Pour notre équipe en cuisine, la loi Egalim c’est comment mieux
manger en étant plus responsable ? Concrétement on se réorganise
pour limiter les déchets plastiques car on veut supprimer les
barquettes blanches jetables. .
On veut utiliser des contenants recyclables ou réutilisables. On va =
cuisiner avec plus de produits locaux et bio. On agit sur le systéme :
moins de camion sur les routes, on fait profiter les producteurs
locaux...

La pesée sera mise en place prochainement, ce sera un vrai outil
contre le gaspillage alimentaire.

On va pouvoir affiner notre systéeme de fonctionnement et
indirectement on va participer a faire évoluer les représentations sur
les engagements écologiques.

Photo de la cuisine centrale & Seynod

il
.I Pistes de progres

— Mettre en ceuvre la loi EGALIM a la cuisine centrale.
Lien avec les fiches action 7 « Consommer mieux pour
moins jeter a la cuisine centrale»
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LA RENOVATION DU SITE DES CESARDES A SEYNOD, UNE

VRAIE OPPORTUNITE D'UN BATIMENT RESPECTANT
L'ENVIRONNEMENT

Une plateforme professionnelle dédiée a un pdle multi-
services el lournee vers l'inclusion professionnelie.
un batiment respectueux de Fenvironnement et peu
energivore | récupération d'eau de pluie, panneaux solaires,
achat de petits véhicules dlectriques...).

Les paroles des usagers du complexe attestent de la rénovation en cours
sur le site des Césardes.

E -

i m"’“-.
P —

)
- ) N

~ Paroles d'un travailleur ESAT
sur le site des Césardes

|
|

Témoignage de Guillaume

Les fravaux aux Césardes vont faire du
hien,
Tout le batiment va &tre refait et agrandi en
2022 ou en 2023,

Toul remetire & neuf va modemiser 'Esal.
Les espaces verts auront un garage pour
leurs camions.

Mous aurons 2 ateliers de plus.
Jespére gue la direction a trousd un
bitiment pour le lemps des iravaus.
Les owvriers ont hate davoir un Esat neuf,

— Réaliser les travaux de rénovation du site ESAT des Césardes et
emménager sur la nouvelle plateforme.
Lien avec les fiches action 8 « Rénover, agrandir et
innover sur le site des Césardes pour que celui-ci porte
haut les ambitions environnementales et sociétales de
'EPANOU»

Pistes de progrés
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Partenariats communautés et développement local

8.L’environnement partenarial

L’environnement partenarial du complexe Le Parmelan montre I'ancrage des
activités sur le territoire. Le complexe entretient et développe des partenariats sur
différents axes :

professionnelles en
milieu ordinaire

IME, IMPRO
EHPAD,
foyers logement
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. Relations et conditions de travail

9. Management, organisation et conditions de travail
9.1 REORGANISATION DU COMPLEXE EN 2020

L’organisation du complexe a été reposée en 2019 afin d’étre plus lisible, plus
cohérente et plus fluide. Les objectifs poursuivis dans ce changement sont de
mieux structurer pour mieux grandir et d’améliorer la culture et la dimension de
complexe. Rappelons que Le Parmelan est issu de la fusion de deux entités le
Parmelan et I'Arcalod et que celle-ci est relativement récente. Le complexe est
désormais organisé en 3 poles :

- Pole travall
- Pole hébergements
- Pole appui a 'accompagnement

Pourquoi ce travail de réorganisation ?
Organigramme complexe et peu lisible

Forte demande de transversalité entre les différents sites et entre la
partie ESAT et les hébergements

Besoin grandissant d’'une organisation plus autonome, plus flexible
et plus agile

Fonction administrative et cadres trés chargés

Quels objectifs concrets ?

Donner plus d'autonomie aux
professionnels dans la
gestion des situations

Ameéliorer la culture et la Formaliser des temps de
dimension de complexe concertation entre les pdles et
renforcer le lien avec les
hébergements
Renforcer la fluidité, la
ouplesse et I'adaptation . RS

de I'organisation /)

—

transversalité

Structurer pour mieux
grandir & budget égal Rendre |la structure plus
autonome et pro active
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Organigramme fonctionnel mis en place
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La démarche de réorganisation a débouché sur un renforcement de I'équipe
d’encadrement et une remise a plat des fonctions, selon la méthode suivante :

Remise a plat des
fonctions de toute
I’organisation

Renforcement de I’équipe
d'encadrement permettant
une plus grande cohérence
et les échanges inter sites

Création de
fiches de poste
sur les poles
travail et
hébergements.

Renforcement de
I'équipe
administrative et
création d’un
poste dédié aux
systemes
d’informations.

Les pdles travail et hébergements sont dirigés par un directeur adjoint

sur le périmétre complet du complexe.

Chaque directeur adjoint est aidé dans sa mission par deux cadres.
Le pble Appui a 'accompagnement est sous l'autorité du directeur de
complexe aidé par un cadre sur les activités de soutien et de valorisation

professionnelle.

La cuisine centrale, animée par un chef de cuisine, est intégrée au pble

travail mais reste sous l'autorité du directeur de complexe.

De plus, un travail commun des professionnels et de 'encadrement mené en 2020
nous a permis d’évaluer cette nouvelle organisation et de mettre en place quelques

ajustements nécessaires a la bonne marche du complexe.

Enfin, un travail conséquent a été mené d’un point de vue systémique avec une
grande partie des salariés autour de 3 fondamentaux que sont la communication,
le travail en équipe et 'autonomie. Cette démarche animée par une intervenante
externe, a associé dans un premier temps les professionnels de 'ESAT puis ceux

des hébergements.
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Au cours des séances, les fondamentaux suivants ont été approfondis :

COMBMUNICA THIMN

L'enjew est de faciliter I3
communication entre professionnets
pour bk usaders | faing accroflng lis
Compétences de Chaoun pour miews

écouler ['aulre, Svier les jeux
pesychokigiquees, ke jugement,
Finfluence. Les équipes de direction
g'engagent dang une amélioration de
la commumicalion, e développemeni
de la communecation non-ysenis
pous permeiire allirmation de sa
vision disns wn respect des autres

TRAVAIL D'EQUIPE

Le but est de constnare des
colaborations de qualiié enire les
dilférents membres ¢ aux difdrents
rindeaL de 'organisation. Chaoun jous
un fhle AU senrsce de Facoompagnement
dhicizaon, nsponsabilild,
professionnaksme. L'amibiton est de
permedire & chacun de prendre sa place
at e rendoe plus fuide Norganisation
Catle concEption panages encourage le
poarsoir d'agir au sein du complexe,
grice au diveloppement des
compétences, & Fentraide pour éviter
siress of solemend,

AUTOMNOMIE

L'epcadrement @ les cadres atfemeant lewr
CAPACIE A 26 Sentf fesponsables de
communiguer sus la notion d'équpe, da
delegaton, & encourager la prse dnitiative des
salariés. D'un point de vue global, les équpes
die direction souhailent 5 o
EROGESSvermEn] Al Mmanagement participatil,
salon 1 perinence des projets,

L collaborateurs | Farsemble deg
collaborabeurs du complexe du Parmelan son
il & S aulonser & irouver des solulions par
lewirs PrOpIes mowens e i proposer 4es iddes
ehars unie dynamigue de responsabiine
panagée, Cele posiune nicessite une
oumserture d'espeil, Lung Bbératbon des habitudes
pour que colléctivisment chacun puisse
saiilonerd & metire die il dans kes rouapes

'l l Pistes de progres

— Impliquer et favoriser la motivation des professionnels.
Lien avec la fiche action 9 « Dynamiser la politique de

bien-vivre au travail et la responsabilisation des équipes »

9.2 MANAGEMENT ET COMPETENCES UTILISEES

Plusieurs catégories de personnel interviennent et tous sont formés conformément
aux exigences de leur métier.

Le complexe ne recrute ainsi que des professionnels diplomés pour toutes les
fonctions qui demandent un dipldme obligatoire (personnel éducatif, cadres...).

Dans

le cas particulier des moniteurs d’ateliers,

ces derniéres années,

I'établissement a favorisé, en fonction du parcours et de I'expérience du personnel,
'acquisition du Certificat de Qualification aux Fonctions de Moniteur d’Atelier.
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Le personnel des fonctions supports du complexe (administratif, logistique,
entretien, cuisine, ...) est recruté en fonction des exigences propres a chaque poste.

D'un point de vue global, les qualités humaines indispensables a
'accompagnement de personnes en situation de handicap ou au simple fait de les
c6toyer sont recherchées pour chaque professionnel du complexe, notamment :

L’empathie, une capacité d’écoute, une capacité a intervenir dans une
« juste distance » avec les personnes accueillies, de la bienveillance

Les attentes des personnes, de leurs familles et des politiques publiques sont
sans cesse en mouvement, les compétences du personnel doivent alors s’adapter.
L’encadrement du complexe contribue a valoriser et développer les compétences
de 'ensemble des collaborateurs, a travers :

Des réunions d’équipes permettant un travail ciblé et thématique ;

Un accompagnement individuel permettant de travailler sur les points de
progrés de chacun ;

Des entretiens professionnels ;

Une disponibilité importante et une proximité pour chaque collaborateur.

Le management au sein du complexe est ainsi exigeant et rigoureux mais
également humain, attentif et dynamique.

Le complexe Le Parmelan propose a ses collaborateurs des formations collectives
ou parfois individuelles qui permettent :

L’adaptation des compétences (aux évolutions des types de déficience, au
vieillissement, aux troubles du comportement...) ;

L’acquisition de nouvelles compétences (lors du développement d’'une
nouvelle activité professionnelle au sein de 'ESAT par exemple) ;

Le maintien de la capacité professionnelle (par la réalisation des formations
et recyclages obligatoires a certains métiers par exemple).

Le complexe Le Parmelan met en ceuvre également de nombreuses actions
spécifiques réduisant les risques de maltraitance :

Analyse de la pratique pour I'ensemble du personnel accompagnant
directement les personnes accueillies ;
Des actions de sensibilisation réguliéres pour le reste du personnel.

L’Association et ses établissements disposent en outre d’un protocole de prévention

de la maltraitance remis a chaque salarié et stagiaire, affiché et communiqué aux
autorités administratives.
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9.3 INSTANCES DE CONCERTATION

L’organisation de nos réunions d’équipes sont au service des trois fondamentaux
de l'organisation que sont la « communication », le «travail d’équipe » et
« 'autonomie ».

Tous les lundis (participants :
cadres du complexe et
assistante sociale).

Théemes généraux et
problématiques rencontrées les

Les vendredis Tous les mardis

matins (participants : : ) ) avec les
directeur adjoint ESAT, 2 semaines passees et reperage professionnels
éventuellement la chef dispositif. Compte-rendu diffusé Péquipe ESAT
de service groupe a tous les participants et d'autres distincte de la
soutien et valorisation fonctions. réunion de
professionnelle. 'équipe
Préparation de la hébergement).

semaine a venir,
traitement des situations

Réunion

pluridisciplinaire

Réunion ESAT :
1 semaine, on

d’usagers. / traite de la
production, 1
AN semaine des
org:ﬁig'gt?on Réunion de situations
i service usaaer. 1
e semgain,e des
sujets plus
généraux.

Réunion
d'analyse de
la pratique

projet Les jeudis
(élaboration de
projet commun
/ ESAT/
hébergements et

suivi de projet)

Les référents
ESAT et
hébergement se
retrouvent pour
articuler les projets
personnalisés.

Réunions d’analyse de la
pratique et séances de
coaching a raison de 10
séances par an d’1h30.
Réunions des
professionnels ESAT
distinctes de celles des
hébergements.

Réunion

générale

Réunion générale une fois par
semestre. Réunion distincte du
dispositif travail et hébergements.
Information, communication.
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10. Prospective, vision a 5 ans pour le complexe

A chacun son chemin ... a chacun son possible ! Ce nouveau projet est une
belle opportunité pour toutes les équipes du complexe de se projeter et d’anticiper
les défis de demain.

Les enjeux sociétaux actuels du secteur médico-social nous poussent a intégrer
pleinement de nouvelles préoccupations comme les enjeux environnementaux,
une compréhension approfondie des besoins et surtout des envies et souhaits des
personnes accueillies, de nouveaux concepts comme l'inclusion professionnelle et
linclusion sociale ...

Tout ceci n’est pas simple ... et piloter la complexité pour étre plus agile demain
nécessite et nécessitera de remettre sans cesse en question nos pratiques,
d’'innover, de multiplier et d’améliorer les passerelles avec tout notre environnement
et nos partenaires, d’ouvrir grand nos portes et nos fonctionnements afin de libérer
les énergies... celles de nos équipes, celles de nos partenaires mais aussi, et bien
évidemment, celles des personnes que nous accompagnons et de leurs proches !

10.1 PLAN D’ACTIONS DANS LES 5 ANS A VENIR

Dix fiches actions supports a l'intention des professionnels détaillent les themes
cités en introduction.

Le support retenu pour la déclinaison opérationnelle de ce projet d’établissement
en actions concrétes est 'acronyme anglo-saxon SMART :

S comme Simple et / ou inscrit dans un systeme
M comme Mesurable

A comme Atteignable

R comme Réaliste ou Réalisable

T comme Temporel avec des échéances connues

Une synthése vous en est proposée dans les pages suivantes. Ces actions seront
mises en ceuvre dans des groupes de travail spécifiques et pilotées et coordonnées
par le comité de pilotage (COPIL) a 'origine de ce nouveau projet de complexe.

10.2 ANIMER ET FAIRE VIVRE LE PROJET

Un nouveau projet de complexe demande une communication adaptée pour
associer et sécuriser toutes les composantes de notre structure. En premier lieu,
« faire voir » c’est aussi « faire valoir ». Par ailleurs, la mise en ceuvre du projet
repose sur la dynamique collective que le complexe Le Parmelan sera en capacité
de créer et maintenir, autour des axes forts qu’il s’est fixés. Un comité de pilotage
de suivi se tiendra deux fois par an.

Bien que ces axes et ces fiches actions constituent un guide de travail, ils ne
constituent pas un cadre immuable et figé. Les situations inattendues auxquelles
les professionnels et le complexe seront confrontés pourront ainsi étre gérées avec
réactivité.
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Voici une présentation synthétique des fiches actions :

Fiches actions

Finalité

Correspondance ISO

®

%

Themes N° Intitulé % 90 @
3 22z | o | 2
© S_gg > c e 2
nI| SE® k=3 o =
2a|85s=s|z| £2| 8
S |eSo|E| 2| &
[a) X oo I

Partena-
riats

gouverna
nce

Ensemble, se
dépasser pour
I'inclusion
professionnelle

Dynamiser les parcours
socio-professionnels des
ouvriers ESAT

®

Renforcer
'environnement inclusif
des personnes

Faire de l'inclusion
un levier dans

I’'accompagnement accompagnées au
guotidien
Favoriser
, .
:,e:fPresi-lon :t ) Renforcer
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I'accueil de jour pour les
travailleurs du complexe

Simplifier et mieux
communiquer sur
les process a
destination des
personnes
accompagnées et
de leurs proches

Simplifier les démarches
pour la personne
accompagnée , ainsi que
pour ses proches, tout
au long de son parcours

Consommer mieux
pour moins jeter ala
cuisine centrale

Mise en ceuvre compléte
de la loi EGalim et de ses
évolutions législatives

bHe $ ®

Améliorer fortement
impact environnemental
du batiment

Rénover, agrandir et
innover sur le site
des Césardes

Dynamiser la
politique de bien-
vivre au travail et la

Favoriser la qualité de vie
au travail et la cohésion

L interne
responsabilisation
des équipes
Construire une -
. . Identifier les
identité, une
. fondamentaux de notre
mission et des

organisation pour

valeurs partagées . )
favoriser le sentiment

par fous les d’appartenance au
professionnels du PP
complexe complexe Le Parmelan
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Annexes : les fiches actions

Orientation 1 « Faire de l'inclusion professionnelle et sociale un levier dans

Action 1 : Ensemble, se

dépasser pour
linclusion
professionnelle

PROFESSIONNELS CONCERNES

Equipe pluridisciplinaire sur

'ESAT

MOYENS

Communication

Partenaires externes
et internes

Prospection sur
I'extérieur

Pbéle
accompagnement
(chargée d'insertion,

)

’laccompagnement »

Finalité :

¢ Renforcer la dynamique d’inclusion professionnelle

e Favoriser la montée en compétences en outillant les professionnels et les ouvriers

e Accroitre la possibilité du champ des possibles en termes d’orientation, de vie
professionnelle, de formation...

RESULTATS ATTENDUS

e Une sécurisation des parcours professionnels

e La mise en place d’un suivi et d'un accompagnement

e Un changement de culture en interne pour intégrer les pratiques liées a 'inclusion
professionnelle

PERSPECTIVES/ ETAPES

A destination des professionnels de 'ESAT du Parmelan :

e Formalisation et développement des stages internes, formalisation de processus en
2018.

e Reéorganisation de 'ESAT en pdle de service.

e Embauche a temps plein de la chargée d’insertion en octobre 2020.

e  Février 2020, embauche de la coordinatrice d’inclusion professionnelle dynamique
transversale a 0,3 ETP.

e Communication/sensibilisation dans une réunion thématique pour créer une vision
partagée de l'inclusion professionnelle (mars 2020 et octobre 2020).

e Formation sur I'élaboration projet professionnel pour deux professionnels du groupe
soutien et une chargée d’insertion du Dispositif Horizon (dynamique transversale).

e  Travail sur le livret de compétences 2021.

e Création du contrat et du processus de mise a disposition en vue d’'une embauche
en 2021.

A destination des ouvriers ESAT :

e Travail autour des mises a disposition professionnelles dés 2009 (externalisation des

Annee ateliers en entreprise).
N e Mise en place des Duoday dés 2016.

e Création du groupe Avie pro en 2016/2017 (habilités sociales, ateliers socio-
professionnels, communication aidée).

e En 2018, formation gestes et postures pour les ouvriers a la Motte Servolex.

e Formation professionnelles qualifiantes pour les ouvriers EV.

e En 2019, stages espaces verts avec la Ville d’Annecy.

e Développement de stages en milieu ordinaire.

e En 2021, mise en ceuvre de suivis individuels du parcours d’insertion professionnelle.

e Formation « mieux se connaitre au travail » sur les identités des ouvriers en 2021.

A destination des partenaires :

e Clarification de la procédure stage/immersion avec les partenaires 2020.

o Développement des rencontres partenaires au nombre de 16 sur 2020/2021.

e Partenariat avec 'ADAPT Horizon, (convention de stage) en 2021 et contrat de sous-
traitance.

e 2021 : création d’'une plaquette « inclusion professionnelle des personnes en
situation de handicap : nos compétences a votre service ».

e Renforcer une culture partagée autour de l'inclusion professionnelle : communiquer
sur les actions, les témoignages des professionnels et des ouvriers d’'ESAT.

Année | Poursuivre la mise en ceuvre des suivis individuels d’accompagnement socio-
N+ 1 professionnel (11 actuels) et multiplier les expérimentations :

— Dans le milieu protégé : intra et inter ESAT
— Dans le droit commun : enquéte métier, stages, atelier cap emploi...
(référencement de I'existant et suivi des indicateurs pour progresser)
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e Mettre en place une mise a disposition en vue d’'une embauche.

e  Etudier des impacts possibles administratifs et financiers pour 'ouvrier ESAT en cas
de sortie vers le milieu ordinaire.

e Expérimentation du projet Emploi Handicap : « incubateur de Talent », si la
subvention est accordée. Si le projet ne se met pas en place, nommer un
interlocuteur privilégié dans la relation client dans le champ de l'insertion
professionnelle et définir les missions a tenir pour faire le lien et 'accompagnement
avec l'entreprise extérieure.

e Poursuivre le tissage du réseau partenarial : 2 nouveaux partenaires et 1 signature
de charte.

e  Expérimenter une deuxiéme mise a disposition en vue d’une embauche.

Année | e Favoriser une sortie dans le milieu ordinaire.

N+2 | e Déploiement du projet Emploi Handicap : « incubateur de Talent », si la subvention

est accordée.

Entreprises

extérieures Année | e« Renforcer la dynamique d’inclusion professionnelle en lien avec les indicateurs

MDPH ) N+3 spécifiques.

Péle emploi

Mission locale Année | Accompagner une autre sortie dans le milieu ordinaire.

Dispositif Horizon N+4 | ¢ Renforcerladynamique d'inclusion professionnelle en lien avec les indicateurs
spécifiques.

INDICATEURS ET CRITERES D'EVALUATION

Cf : Liste compléte des indicateurs « insertion professionnelle ESAT Parmelan »
Amélie Henri référente avec le soutien de Cathy Jacquet — Valérie Gellier pour le référencement des documents.
Objectif premier : répertorier I'existant et suivre les indicateurs pour progresser
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Orientation 1 « Faire de I'inclusion professionnelle et sociale un levier dans

’'accompagnement »

Action 2 : Faire de linclusion un levier
dans "'accompagnement

CONST ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

e Manque d’accessibilité dans I'environnement de
vie pour permettre et améliorer 'autonomie des
personnes accompagnées.

Pas ou peu d’espace ou de projet ouvert pour
permettre des projets inclusifs a partir de nos
locaux.

Manque de solutions pour répondre aux
demandes des personnes accompagnées afin
d’adhérer a des associations.

ACTEURS CONCERNES ‘

e Equipe de direction et d’encadrement

Equipes éducatives
AAPEI EPANOU Service Vacances
Personnes accompagnées
UDAPEI 74
Partenaires extérieurs
MOYENS
Créer un groupe de
travail en interne
(Professionnels et
usagers)
Rencontres UDAPEI
Recherche de
subventions
Recherche de
partenaires externes
et internes
Communication sur le
site internet de
'EPANOU

Année N

ETAPES/ MISE EN CEUVRE

Finalité : Renforcement d’'un environnement inclusif des personnes
accompagnées au quotidien de maniere concréte

Meilleure accessibilité de I'environnement de proximité
Promotion de I'inclusion dans les démarches administratives et
actes de la vie quotidienne

Développement de projets inclusifs autour du bénévolat et des
loisirs

Organisation de projets qui permettent aux personnes en
situation de handicap d’expérimenter d’autres lieux, de
rencontrer d’autres publics...

Aménagement des sites du complexe pour permettre de créer
des espaces partagés

Engager un travail avec TUDAPEI 74, pour favoriser le repérage des
lieux label S3A : lister les établissements labélisés de proximité et les
communiquer aux personnes accompagnées et leurs familles.

Evaluer le nombre de personnes inscrites dans les associations et les
clubs de loisirs. Les faire connaitre de toutes les personnes
accompagnées et de leurs familles.

Initier un groupe de travail sur 'aménagement extérieur des
établissements afin de favoriser un espace dédié au « vivre ensemble »
(un jardin thérapeutique partagé, point lecture avec boite a livre...).
Formaliser un groupe de travail pour faciliter les actions bénévoles et les
activités de jour inclusives.

Organiser des portes ouvertes ESAT et hébergements pour tous nos
clients et partenaires.

Développer les outils
de communication

sur I'extérieur (flyers,
site internet, réseaux

sociaux, calendrier) Année N+1

Poursuivre le travail avec 'TUDAPEI 74 pour développer un
environnement adapté de proximité et envisager un travail de co-
développement

Porter et engager 'aménagement de ou des espaces extérieurs inclusifs
grace au projet validé.

Favoriser des projets inter structures ou les personnes en situation de
handicaps jouent un réle d’animateur (piste de travail : musique en
EHPAD - les chorales inclusives permettent de dépasser les frontiéres
de 'age, du handicap et des idées recues tout en donnant I'opportunité
de créer de nouveaux liens).

De N+2 a
Année N+4

INDICATEURS ET CRITERES D'EVALUATION

CR de réunion avec 'UDAPEI 74, création d’'une cartographie de I'environnement de proximité des usagers

CR des réunions avec Le service vacances AAPEI EPANOU

Nombre de personnes inscrites dans des associations = ambition de 3 actions bénévoles

Nombre de personnes inscrites dans les clubs de loisirs hors réseau associatiffaugmenter le nombre de personnes inscrites.
Projet d’aménagement de I'espace extérieur inclusif et collectif

Nombre de portes ouvertes/nombre de participants

Promouvoir et faire connaitre le ou les projets d’espaces extérieurs
inclusifs auprés d’autres structures voisines : creche, maison retraite...
Travailler sur un projet poulailler avec I'ensemble des acteurs du site
Louis Breguet en lien avec un lycée agricole et la fin des travaux sur les
foyers d’hébergement a Seynod.
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Orientation 2« Promouvoir I'autodétermination des personnes accompagnées au sein

du complexe »

Action 3 : Favoriser I'expression et
I’affirmation de soi des personnes
accompagneées

Lieux de parole et informations pas suffisamment
accessibles aux personnes accompagnées.
Donner davantage a la personne accompagnée la

Finalité : Intégration et renforcement de I'autodétermination des
personnes accompagnées au quotidien de maniére concréte

CONSTATS ELEMENTS DE DIAGNOSTIC RESULTATS ATTENDUS

Appropriation par les usagers, les familles et les professionnels du
concept d’autodétermination. Développement des opportunités
pour les personnes accompagnées afin d’étre acteurs de leurs vies

possibilité de s’exprimer.

Favoriser la possibilité de faire des propositions et
des choix. .
Favoriser une communication simple et directe. .

ACTEURS CONCERNES ‘

e  Equipe de direction et encadrement
e  Equipe éducative

e Personnes accompagnées

e Familles

e Partenaires extérieurs

et de s’exprimer en leur nom propre : favoriser le développement

du « je ».

Evolution de la posture des professionnels.

Meilleure appropriation de I'information et meilleure tracabilité de

I'information. Développement des outils de communication (outils

numeériques, FALC...) afin de rendre 'information plus accessible

et opérante : culture partagée de la communication aidée.

e Meilleur dynamisme des instances représentatives existantes :
CVS, réunion de délégués travailleurs, réunion d’atelier, groupe
d’expression des usagers au niveau des hébergements ...

e Promotion des exercices de citoyenneté.

' ETAPES/ MISE EN CEUVRE |

e Mise en place d’'un programme de formation mixte (usagers/ professionnels/
famille) sur le concept d’autodétermination pour les différentes unités du
complexe.

e Réorganiser et redéfinir I'architecture des instances représentatives des
personnes accompagnées au niveau du complexe : quelles réunions (réunion
d’ateliers, délégués des travailleurs, réunion de régulation aux hébergements,
CVS ...)? Pourquoi et pourquoi faire ? Quelle fréquence ? Rendre accessibles
et compréhensibles toutes ces informations aux personnes accompagnées et
a leurs familles.

e Engager avec les équipes éducatives un travail de préparation des réunions
(formation ?) pour favoriser la prise de parole des bénéficiaires.

e Créer une boite a questions, a idées pour mieux exprimer les besoins et pour
élargir les possibilités d’expression pour les personnes accompagnées et
leurs familles.

e Projet transversal Foyer de vie et SATTHAV : favoriser et développer la
création d’'un podcast trimestriel et mise en ligne sur le site de 'TEPANOU afin
de valoriser la prise de parole des usagers.

e Continuer le programme de formation mixte (usagers/ professionnels/ famille)
sur le concept d’autodétermination pour les différentes unités du complexe.

e  Travailler sur les comptes rendus des réunions des instances

représentatives : comment les rendre accessible a tous ?

Réaliser des ateliers d’habiletés sociales : « comment prendre la parole dans

une assemblée ? », « comment poser une question en réunion ? », « soigner

sa présentation physique », « comment se positionner et dire oui ou non ? »...

o  Démultiplier I'utilisation des outils numériques pour favoriser I'expression.

MOYENS

Année N

Année N
+1 °

DeN+1
a Année
N+4

INDICATEURS ET CRITERES D'EVALUATION ‘

Nombre de réunion de délégués/nombre de groupes de paroles hébergements par an

Retour enquéte de satisfaction par rapport a la qualité du CR des réunions CVS

Nombre de personnes formées a I'autodétermination : quelle ambition ?

Nombre de personnes qui utilisent des outils de communication ex : auticiel, planning

Nombre d’ateliers d’habilitées sociales

Diffusion du projet podcast

Mise en place d’'une « boite a idées », « boite a questions » et nombre d’'idées / questions par an

e Entretenir et dynamiser cette sensibilisation des personnes accompagnées
sur 'autodétermination.
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Orientation 2« Promouvoir I'autodétermination des personnes accompagnées au sein

du com

lexe »

Action 4 : Développer la pair-aidance

CONSTATS ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

La pair-aidance qui repose sur I'entraide entre
personnes est peu développée au sein du
complexe.

La pair-aidance regroupe un ensemble de
pratiques qui procede de formes
d’accompagnement ou encore d’entraide et de
soutien, par lesquelles une personne s’appuie sur
son savoir expérientiel vécu, c’est-a-dire le savoir
qu’elle a retiré de sa propre expérience d’'une

RESULTATS ATTENDUS

situation vécue, habituellement.

ACTEURS CONCERNES

e Equipe de direction et encadrement

e Equipe éducative

e Personnes accompagnées (y compris les
retraités ESAT)

e Familles

e Partenaires extérieurs

e Bénévoles
MOYENS \

Année N

Finalité : Intégration et renforcement de [I'autodétermination des
personnes accompagnée au quotidien de maniére concrete

e Valorisation et identification des compétences des personnes
accompagnées

e Evolution de la posture des professionnels et développement
d’une culture professionnelle qui prend davantage appui sur le
tutorat entre usagers

e Transmission de savoir-faire : pour les travailleurs, valorisation
des compétences, du rble social/, expérimentation des
formateurs parmi les travailleurs en situation de handicap

ETAPES/ MISE EN CEUVRE |
Formaliser des outils favorisant la pair-aidance : élaborer un tableau
de compétences pour la pair-aidance en créant un outil
d’offre/demande de compétences « Je propose ma compétence »

« J'ai besoin de telles compétences ».

Organiser des groupes de pair-aidance par thématique (EDL, EV,
cuisine ...) afin de permettre la transposition des savoirs faire
professionnels pour répondre a des besoins de la vie quotidienne
pour certaines personnes accompagnées ayant des difficultés.
Permettre la transversalité ESAT / Hébergements de ces savoir-faire.
Dynamiser le tutorat existant a 'ESAT (stagiaires, nouveaux venus) et
I'expérimenter aux hébergements (accueil temporaire).

Année N +1

En fonction des résultats de la premiere année, mise en place de
formations (usagers/professionnels) sur le concept de pair-aidance.
Faire intervenir des usagers du complexe vivant en autonomie aupres
de jeunes en IMPRO qui auraient envie de prendre leur autonomie.
Aider un groupe d’usagers a organiser de maniére autonome un projet
de loisirs commun a partir de leurs propres compétences (transports,
choix du lieu...).

DeN+1la
Année N + 4

Création d’outils sur la pair-aidance
Nombre de tuteurs ESAT et hébergements
Nombre de tutorés ESAT et hébergements

INDICATEURS ET CRITERES D'EVALUATION

Permettre la pair-aidance a la fois en interne mais aussi a un
niveau inter-associatif : actions de pair aidance avec des personnes
en situation de handicap hors établissement et hors association.
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Orientation 3 « Adapter 'accompagnement pour les travailleurs ESAT a temps partiel »
Action 5 : Développer Ia notion d’accueil de Finalité : Développer et renforcer 'accueil de jour pour les
jour au sein du complexe travailleurs du complexe
CONSTATS ELEMENTS DE DIAGNOSTIC RESULTATS ATTENDUS
La proposition de places en accueil de jour est faible sur
I'ensemble de 'AAPEI EPANOU. Elle se limite a :
e 5places a 'lEAM les Iris ;
e 8 places au Foyer de Vie les Roseaux ;
e 10 places (mi-temps) en SATTHAV sur le
Complexe Le Parmelan ;
e Etdepuis cette année, autorisation d’ouvrir 6
places a la Ferme des Roches pour des
personnes autistes.

Sur le complexe Le Parmelan, 29 % des travailleurs ont plus
de 50 ans en début d’année 2021. Pour une grande partie,
le travail & temps plein pose des problémes de fatigabilité et
nécessite la mise en place de temps partiels.

Les solutions d’accompagnement hors temps de travail pour e Cetaccueil de jour, situé sur le complexe Le

les travailleurs d’ESAT a temps partiels sont inexistantes en Parmelan, devra assurer une prise en charge sur 5
dehors de la SATTHAV : 10 mi-temps ne permettent pas a jours ouvrés, 220 jours par an et sur les horaires
ce jour une individualisation du temps de prise en charge. d’ouverture suivants : 8h15 -17h00 le lundi, mardi,

mercredi, jeudi et 8h15 -13h15 le vendredi (ouverture
sur la base de 40h).
¢ Nous engloberons la SATTHAV actuelle dans ce
nouveau dispositif ce qui permettra de mutualiser les
moyens. La capacité sera de 10 places (10 ETP) en
sachant que nous avons déja 10 mi-temps pourvus
avec les personnes accueillies actuellement a la
Parallelement, le nombre de jeunes sous amendement SATTHAV.
Creton sur le Complexe Enfants est important et en
constante progression. lls étaient 20 en début d’année 2021.
Un petit nombre d’entre eux ont de réelles compétences
travail et pourraient éventuellement étre admis en ESAT si
ce n'est qu’ils n'ont pas les capacités de travailler a temps
plein.

ACTEURS CONCERNES

Nous souhaitons, de plus, mettre en place des réponses
adaptées aux travailleurs souffrant de troubles psychiques
(environ 15 % des travailleurs du complexe) : réponses qui
nécessitent une grande souplesse permettant, la aussi, une
individualisation du temps de prise en charge (temps
partiels, répit, gestion d’'urgence ...).

e Equipe pluridisciplinaire sur 'ESAT, les
hébergements et les cadres

e Personnes accompagnées

e AAPEI EPANOU service Loisirs et vacances

e Partenaires extérieurs

MOYENS ETAPES/ MISE EN CEUVRE |

e Moyens humains et e Mise en place d’une équipe projet afin de travailler et poser

logistiques de la , I'organisation de ce dispositif.

] Année N N . . 3

SATTHAV existants e Recrutement des postes a pourvoir et mise en place dés que
e Budget possible.

complémentaire du i

Conseil Annee

Départemental N+1

permettant des . e Faire vivre ce dispositif de maniére dynamique.

De N+2 a

recrutements Anné

supplémentaires de ’r\]nze

personnel éducatif *

INDICATEURS ET CRITERES D'EVALUATION

Nombre de personnes accompagnées dans ce dispositif.
Récapitulatif annuel des projets et activités développés au sein de ce dispositif.
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Orientation 4 « Améliorer la qualité de I’'accompagnement en continu »

Action 6 : Simplifier et mieux
communiquer sur des process tels que
I’'admission, le projet personnalisé, les

orientations ... a destination des
personnes accompagnées et de leurs
proches

CONSTATS ELEMENTS DE DIAGNOSTIC RESULTATS ATTENDUS

e Les processus tels que I'admission, le parcours et
projet personnalisé, I'organisation des
accompagnements et soins ainsi que la sortie et les
(re)orientations ont du mal a étre compris par les
personnes accompagnées ainsi que leurs proches.

Finalité : Simplifier les démarches pour la personne
accompagnée , ainsi que pour ses proches, tout au
long de son parcours

De nombreux efforts ont déja éte fait en ce sens e Clarification et simplification des processus
pour mieux communiquer autour de ces themes visés dans cette fiche action a la fois pour les
mais nous devons aller beaucoup p|US loin... personnes accompagnées mais aussi pour les
ACTEURS CONCERNES proches
e Rendre accessibles ces différents process par
e  Equipe pluridisciplinaire sur FESAT, les une communication adaptée.
hébergements et les cadres
e Personnes accompagnées
e Familles
MOYENS ETAPES/ MISE EN CEUVRE ‘
Année N e Clarifier et simplifier le processus « admission » et
communiquer de maniere adaptée a ce sujet.
e  Clarifier été simplifier le processus « projet
personnalisé » et communiquer de maniere adaptée a ce
. sujet.
Année N+1 J . . o A
e Un travail sur le « projet personnalisé » en lui-méme au
sein du complexe devra étre accompli afin de le rendre
encore plus accessible a la personne accompagnée.
De N+2 & e  Clarifier et simplifier les processus « accompagnements
Année N+4 et soins » ainsi que « réorientation et sortie » et
communiquer de maniére adaptée a ce sujet.

INDICATEURS ET CRITERES D'EVALUATION

Questionnaire de satisfaction vis-a-vis des personnes accompagnées et des proches sur chacun de ses
processus.
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Orientation 5 « S’engager pour I’environnement »

Action 7 : Consommer mieux pour moins
jeter ala cuisine centrale
CONSTATS ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

e Le gaspillage alimentaire est défini en France
depuis 2013 comme « toute nourriture destinée a la
consommation humaine qui, a une étape de la
chaine alimentaire, est perdue, jetée ou
dégradée. » La lutte contre le gaspillage
alimentaire est globale puisqu’elle englobe les
denrées et les déchets alimentaires. Elle s’effectue
tant en amont avec la prévention qu’en aval avec la
gestion des déchets.

e Laloi EGalim du 30 octobre 2018 prévoit de
renforcer la qualité sanitaire, environnementale et
nutritionnelle des produits pour une alimentation
saine, de qualité et durable.

e Un décret en Avril 2019 vient compléter cette loi en
indiquant I'obligation de servir des repas pour la
restauration collective qui comprennent une part au
moins égale a 50 % des produits bénéficiant de
labels ou issus des circuits courts et au moins 20 %
de produits issus de I'agriculture biologique
(application au plus tard en 2025).

ACTEURS CONCERNES

e Equipe de la cuisine centrale

e  Equipe pluridisciplinaire sur 'ESAT, les
hébergements et les cadres

e Personnes accompagnées

e Partenaires extérieurs ( Sodexo...)

Finalité : Mise en ceuvre compléete de la loi EGalim
et de ses évolutions législatives

RESULTATS ATTENDUS

e  Servir au sein de nos établissements une alimentation
saine, de qualité et durable.

@]

MOYENS ETAPES/ MISE EN CEUVRE

e  Maintenir les indicateurs qualité de la cuisine centrale a un
haut niveau.

Maintenir les indicateurs qualité de la cuisine
centrale a un haut niveau.

Servir des repas qui comprennent une part au
moins égale a 50 % des produits bénéficiant de
labels ou issus des circuits courts et au moins
20 % de produits issus de I'agriculture
biologique.

Mettre en place la mesure du gaspillage
alimentaire partout ou nous le pouvons et le
réduire d’au moins 20 %.

Réfléchir au remplacement des barquettes
plastiques a usage unique par des produits soit
biodégradables soit durables.

e  Maintenir les indicateurs qualité de la cuisine centrale a un
haut niveau.

Mettre en place la mesure du gaspillage alimentaire.
Augmenter de maniére sensible les produits bénéficiant de
labels ou issus des circuits courts et les produits issus de
I'agriculture biologique.

Année N
Année N .
+1 °

e Cuisine centrale et les

cuisines satellites .
[ ]

DeN+1

a Année

N+ 4

[ ]
[ ]

INDICATEURS ET CRITERES D'EVALUATION

Indicateurs Sodexo sur le suivi de nos approvisionnements alimentaires.
Audits de la DDPP et indicateurs qualité des laboratoires extérieurs tels que Mérieux Nutrisciences.
Indicateurs internes sur le suivi du gaspillage alimentaire.

Maintenir les indicateurs qualité de la cuisine centrale a un
haut niveau.

Servir des repas qui comprennent une part au moins égale
a 50 % des produits bénéficiant de labels ou issus des
circuits courts et au moins 20 % de produits issus de
I'agriculture biologique pour 'année N+4.

Avoir réduit en année N+ 4 le gaspillage alimentaire de 20
% par rapport la mesure initiale de 'année N + 1.

Avoir trouvé une ou des solutions biodégradables ou
durables pour les barquettes plastiques a usage unique.

Page 52 sur 56



Action 8 : Rénover, agrandir et innover
sur le site des Césardes pour que celui-ci

ACTEURS CONCERNES

Orientation 5 « S’engager pour I’environnement »

porte haut les fortes ambitions
environnementales et sociétales de
EPANOU

Les enjeux sociétaux et I'évolution du secteur médico
-social nous poussent a intégrer de nouvelles
préoccupations comme les enjeux environnementaux
ou les évolutions en cours ou a venir du secteur du
travail protégé. Pour ce faire, nous avons besoin d'un
batiment accueillant, ouvert, fonctionnel, modulable
et respectueux de I'environnement.

Le site des Césardes date de 1986. C’est un
batiment aujourd’hui restreint (1320 m2 ne
permettant pas de développer de nouvelles activités)
et 'aménagement de ses espaces n’est plus adapté
(pas de quai de livraison, espace de stockage
restreint, ateliers non modulables ...). Le site est une
« passoire énergétique » : mauvaise isolation,
chauffage au gaz ... De plus, il est peu accueillant et
manque d’attractivité, ce qui n’est pas a I'image d’'une
structure qui se veut ouverte, agile et innovante.

e Equipe de direction et encadrement

e Equipe pluridisciplinaire  sur
hébergements

e Personnes accompagnées

e Partenaires extérieurs

'ESAT, les

Finalité :
environnemental

Améliorer fortement
du béatiment

limpact
du site des

Césardes

CONSTATS ELEMENTS DE DIAGNOSTIC RESULTATS ATTENDUS

Les travaux que nous allons initier sur le batiment des
Césardes doivent nous permettre de soutenir et
redynamiser I'activité du site et plus globalement

I'activité globale de 'ESAT du Parmelan. Ce site rénové

doit tout simplement étre un embléme des savoirs faire
de 'ESAT du Parmelan et de I'association EPANOU.
Plusieurs facteurs vont agir en ce sens :

o Une optimisation de la construction par rapport

au terrain et un batiment évolutif : Le batiment
futur fera 2320 m2 soit 1000 m2 de plus
gu’aujourd’hui avec une possibilité d’extension
futur de 220 m2.

o Un batiment respectueux de I'environnement
et peu énergivore (isolation selon norme RE
2020, installation de récupération d’eau de
pluie, lumiére naturelle privilégiée et éclairage
de technologie LED avec détecteurs de
présence, installation de panneaux
photovoltaiques...).

o Une plateforme professionnelle ouverte pour
une meilleure inclusion et principalement
dédiée a un pole multi-services (un batiment
accueillant et fonctionnel, des ateliers ouverts
et modulables principalement dédiés aux
prestations de service comme les espaces
verts , I'entretien des locaux , la laverie de
gobelets réutilisables ou de nouvelles activités
comme la logistique).

MOYENS ETAPES/ MISE EN CEUVRE

INDICATEURS ET CRITERES D'EVALUATION

Emménagement sur la nouvelle plateforme : objectif en année N+4.
Suivi des factures de gaz.
Gain sur la consommation électrique issu des panneaux photovoltaiques.

Année N e Réaliser un audit général et travailler le projet avec un partenaire extérieur
afin de définir un cahier des charges technique.
e Lancer un appel d’offre sur la base de ce cahier des charges afin de
Année N sélectionner un contractant général qui réalisera les travaux.
+1 e Chercher des solutions ou délocalisations pour remplacer le site des
Césardes pendant la phase des travaux.
DeN+1 . . . Api
3 Année e Lancer, suivre les travaux et réceptionner le batiment.
N+ 4 e Emménager sur la nouvelle plateforme : objectif en année N+4.
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Orientation 6 « Favoriser I'identité du complexe et I’engagement des professionnels »

Action 9 : Dynamiser la

politique de bien-vivre au

travail et la

responsabilisation des

équipes

PROFESSIONNELS CONCERNES RESULTATS ATTENDUS

¢ Un renforcement des compétences des salariés

e Larédaction, la validation et la diffusion des fiches de postes

e Une communication facilitée entre équipes de terrain et de direction

e Une autonomie dans le travail et des articulations entre professionnels
efficientes

e Une cohésion d’équipe renforcée

PERSPECTIVES/ ETAPES

e Intervention d’une intervenante externe auprés des chefs de services, de 'ESAT en 2019 et des
hébergements en 2020 : pour développer les cohésions d’équipe.

e Rédaction des fiches de postes ESAT en 2020 (de la rédaction a la diffusion).

Année ¢ Refonte de I'organisation des réunions : avec 3 nouveaux types de réunions (thématiques transverses,

N réunion analyse de la pratiques/coaching, réunion de production).

e Nomination d’un référent par site ESAT pour fluidifier la communication et I'échange entre équipes
moniteurs/direction (porte-parole).

e Formation pour 'ensemble des équipes éducatives sur la communication non violente.

e Nomination d’un représentant de groupe pour les hébergements pour fluidifier la communication et
I’échange équipe /direction (logique de porte-parole) 1 fois par mois : élaboration de solution commune

Finalité : Favoriser la qualité de vie au travail et la cohésion interne

e  Equipe pluridisciplinaire sur
'ESAT, des hébergements et
de cadres

e Service RH

e Intervenant coaching

Année en réponse a des situations problemes (idée de développer sur Rumilly et les appartements de soutien) :
N+1 co-construction des pistes.
o Rédaction des fiches de poste pour les hébergements (équipe de direction) puis échanges en équipes
élargies.

e Proposer un approfondissement des connaissances sur la communication non-violente en incluant les
cadres et les équipes de terrain.

Année L. o . . .
N+ 2 e  Expérimenter un temps de convivialité annuel (type barbecue, team building...) en mixant les équipes.
e Mettre en place une sensibilisation sur la méthodologie de projet par le responsable qualité, gestion des
risques, RSE et innovation auprés des équipes ESAT (réunion thématique).
Année e Formaliser un temps de convivialité annuel en mixant les équipes
N+ 3 e Mettre en place une sensibilisation sur la méthodologie de projet par le responsable qualité, gestion des

risques, RSE et innovation auprés des équipes hébergements (réunion thématique)

INDICATEURS ET CRITERES D'EVALUATION

e Réalisation de toutes les fiches de postes : directeur adjoint, CSE, coordinateur, assistante administrative et éducateur
(AES, ME)

e Réalisation des réunions et CR : équipe cadres/équipes terrain et ingénierie de projet

e Réalisation d’'une formation Communication Non Violente (CNV) élargie

e Existence de team building
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Orientation 6 « Favoriser I'identité du complexe et I’engagement des professionnels »

Action 10 : Construire une identité, une Finalité : Identifier les fondamentaux de notre organisation
mission et des valeurs partagées par tous les pour favoriser le sentiment d’appartenance au complexe Le
professionnels du complexe Parmelan
CONSTATS ELEMENTS DE DIAGNOSTIC RESULTATS ATTENDUS

e Le complexe Le Parmelan est un complexe important de
’AAPEI-EPANOU avec deux cents usagers a
accompagner et une centaine de collaborateurs.

e Le complexe offre & la fois trois sites ESAT impliqués dans
différentes activités professionnelles et des structures
d’hébergements : un gros complexe mélant diversité et
complexité géographique...

e Historiquement, le complexe est issu de la fusion, il y a
une dizaine d’années, de deux complexes I'un situé a
Seynod et I'autre a Rumilly. Cette fusion est le fruit d’'une
volonté d’amélioration et d’optimisation du fonctionnement
global. Les différences de culture et de pratiques se sont

e Mise en place d’'une réflexion spécifique avec I'aide
d’un cabinet de consultant extérieur visant a définir les
fondamentaux de notre organisation, a savoir :

o Laraison d’étre du complexe (pourquoi

N z z H i = -- 7 ;
peu & peu estompées entre les établissements, sans iX'Ste : 1?); i orésident a I td
toutefois voir émerger un sentiment d’appartenance fort au © ﬁs va e'urs qil presicent &i”engegersent 4
complexe de la part des équipes. ¢ agu_n ' L. T
o . o Lavision stratégique opérationnelle du
e Nous avons décidé d’engager une démarche de co- complexe
construction permettant a la fois d’apporter une cohérence
stratégique et de créer une cohésion entre toutes les e Organiser et planifier une stratégie de communication
parties-prenantes impliquées. autour de ces fondamentaux afin de les porter et de

les faire vivre au niveau du complexe.
ACTEURS CONCERNES

e Equipe de direction et encadrement

e  Equipe pluridisciplinaire sur 'ESAT, les hébergements
e Personnes accompagnées et leurs proches

e Partenaires extérieurs

MOYENS ETAPES/ MISE EN CEUVRE

Année N

e Lancement d’une réflexion spécifique avec 'aide du cabinet de
consultant « Grain de Sel » visant a définir les fondamentaux de notre
e Cabinet de consultant organisation, a savoir :
« Grain de Sel » Année N+1 o Laraison d’étre du complexe (pourquoi existe-t-il ?)
o Les valeurs qui président a 'engagement de chacun
O La vision stratégique opérationnelle du complexe.

De N+2 a e Faire vivre cette réflexion par une stratégie de communication et des
Année N+4 actions spécifiques adéquates.
Emergence des fondamentaux de I'organisation et communication autour de ceux-ci.
Développement du sentiment d’appartenance par les parties prenantes : professionnels comme les personnes
accompagnées...
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